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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI CHARITNI PECOVATELSKE
SLUZBY

Tato Vnitini pravidla pro poskytovani Pecovatelské sluzby (dale jen ,,Vnitini pravidla®) blize
popisuji poskytovani socialni sluzby a dopliuji ustanoveni Smlouvy o poskytovani

Pecovatelské sluzby (dale jen ,,Smlouva®).

Prava a povinnosti uzivatele

e Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o soubéhu obdobnych socialnich sluzeb
cerpanych u jiného poskytovatele; tato skutecnost mtize ovlivnit vysi uhrady i planovani
sluzby.

e Uzivatel je povinen informovat pracovniky sluzby o skute¢nosti, Ze je Vv jeho
domaécnosti zaveden kamerovy systém.

e Uzivatel je povinen zajistit bezpecné prostfedi a vhodné podminky pro vykon prace
pracovnikli CHPS — odvétrané prostory bez vnéjsiho nebezpedi, které ptimo ohrozuji
zdravi a Zivot pracovnika.

e Uzivatel je povinen zajistit vhodné pomucky pro fadny vykon pecovatelské sluzby napft.
uklidové prosttedky, hygienické prostfedky, kompenza¢ni pomiicky (napt. polohovaci
lZko, zvedék v ptipad€ imobility uZivatele) a dalsi.

e Jestlize u uzivatele bude diagnostikovano infekéni onemocnéni, bude se citit nemocny,
nebo mu bude nafizena karanténa, méa povinnost tyto skutecnosti bezodkladné hlésit
pracovnikim CHPS - z didvodu pfizpusobeni nastaveni sluzby s odpovidajicimi
ochrannymi prostiedky.

e Uzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o vyskytu
paraziti v miste, kde je sluzba poskytovana. Vyskyt parazitti (napft. St€nice, svrab apod.)
pfedstavuje riziko jejich Sifeni mezi dal§i uZivatele, pracovniky a vefejnost.
Poskytovatel odkaze uZzivatele na ptislusné sluzby, odbornou pomoc. Do doby, nez bude

zajisténa naprava, mize poskytovatel sluzbu upravit, omezit nebo docasné prerusit.
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e Uzivatel je povinny respektovat obecné platna pravidla slusného chovani, neohrozovat
okoli, nevytvafet nepiatelské, ponizujici a zdravi ohroZujici prostifedi (napi,: piti
alkoholu v mnozstvi, které nasledné narusi prubéh sluzby, vyvolavani hadek, uzivani
drog v ptitomnosti pracovnikti, ohrozovani zdravi pracovniki nadmérnym koufenim a
zakoufenou mistnosti apod., )

e Uzivatel nesmi pracovnika jakkoli sexualné obtézovat (verbalné, neverbalné ani
fyzicky); takové jednéni je povazovano za hrubé poruseni Vnitinich pravidel.

e V pfipadé, Ze ma uzivatel domadci zvite, je povinen ho zabezpecit tak, aby v zddném
pfipadé neohrozil pracovnika sluzby. Napadeni domécim zvifetem uzivatele vede
k vypovézeni Smlouvy ze strany poskytovatele.

e Jakékoliv zmény, které mohou mit vliv na poskytovani péce, je uzivatel povinen
oznamit poskytovateli co nejdiive, a to osobné, nebo telefonicky. Jednd se zejména o
informace o zméné adresy poskytované péce uzivatele, omezeni nebo zména
svépravnosti uzivatele, zména zdravotniho stavu, ktery vylucuje poskytovani
pecovatelské sluzby apod. Poskytovatel fesi tyto zmény individualné dle moznosti a
kapacity sluzby.

e V pfipadé, ze chce uzivatel nebo jeho rodina odhlésit péci, je nutné tuto informaci hlasit
telefonicky ¢i prostfednictvim pracovnikti CHPS minimalné 1 pracovni den piedem. V
nepiedvidanych ptipadech nejpozdéji do 8:00 hodin téhoz dne. V piipadé, ze péce neni
zruSena v€as a pracovnik se k uZivateli dostavi, nebo je jiZ na cesté, je naictovana
neodhlasend péce (viz cenik). OdhlaSeni ob&dil 1ze téz ucinit telefonicky, a to jeden
pracovni den doptedu do 8:00 hodin.

e UZivatel méa pravo podilet se na pribéhu sluzby i na tvorbé individudlniho planu;
zaroven je mu zajisténo respektovani a ochrana soukromi, osobni integrity, distojnosti,
cti, dobré povésti a jména.

e UZivatel mé pravo na ohleduplnou péci, kterou mu poskytuji kvalifikovani pracovnici.

e UZivatel ma pravo pozéadat o zménu pracovnika v piipadé€, Ze by mohlo dojit ke stfetu

z4jmu. Dle kapacitnich moZnosti sluzby bude jeho zadosti vyhovéno.
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e Uzivatel ma na vyzadani moznost piistupu ke vS§em tidajim, které jsou o ném vedeny.
Z téchto dokumentt si mize potidit zdznam. Jestlize jeho udaje nejsou spravné, mize
pozadat o jejich opravu.

e Uzivatel ma pravo na piiméfené riziko (pracovnici kontroluji uzivatele pouze
V nezbytnych piipadech, uzivateli neni branéno v jeho samostatnosti, pracovnici
zmensSuji rizika, kde je to vhodné a zbytecné tyto nevyhledavaji).

e Uzivatel ma pravo kdykoli odmitnout ptitomnost studentii SS, VOS &i VS, ktefi v ramci
praxe v Charitni pecovatelské sluzbé (dale jen CHPS) navstévuji jejich domacnost.

e Uzivatel ma pravo na zakladni socialni poradenstvi, které je bezplatné. V ptipad¢ zajmu
Ize uzivateli zprostiedkovat duchovni podporu bez ohledu na jeho nabozenské vyznani
a také zprostfedkovat dobrovolnika z Dobrovolnického centra pii Diecézni charité
v Ceskych Budgjovicich.

e Uzivatel ma pravo podat stiznost, podnét, pochvalu ¢i pfipominku na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzby. Podat stiznost, namét, pfipominku ¢i pochvalu mize sam
uzivatel, jeho rodinni pfislusnici (pf. partner, rodina), osoby blizké, zdkonni opatrovnici,
na zdklad¢€ povéfeni uzivatele také jim zvoleni zastupci (pf. zndmy, pracovnik sluzby
apod.) zaméstnanci a dal$i osoby. Pfi vyfizovani stiznosti mize uZzivatele zastupovat i
pravnicka osoba. Podani stiznosti nebude uzivateli ani jeho zastupci na Gjymu.

o StiZznost, namét, pfipominka ¢i pochvala mize byt podéna ustni ¢i pisemnou
formou nebo osobné (s uvedenim jména/podepsané) ¢i anonymné, a to ve lhité
1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti.

o Zpusob podani stiznosti: pisemna forma (osobné, ptipadné s pozadavkem
anonymity, e-mailem, postou ¢i vhozenim do schranky stiZznosti), ustni forma
(osobng, ptipadné s pozadavkem anonymity, telefonicky).

o StiZznost mohou pfijmout vSichni pracovnici CHCB, ktefti ji dale pfedaji svému
piimému nadfizenému. StiZznost vytizuje vzdy (vCetné zapisu, jak byla stiznost
feSena) vedouci sluzby, ¢i vedouci tseku, na kterou byla stiznost podana,
Vv ptipadé¢ jeho nepfitomnosti zastupce vedouciho, nebo povéiena osoba. Pokud

je stiznost zaméfena na pracovnika sluzby, stiZznost vzdy provétuje/tesi
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pracovnik nadfizeny tomu, proti kterému stiznost smétuje. Dany pracovnik ma
pravo se ke stiznostem na svou osobu vyjadfit.

Schranky stiznosti, namétii, pripominek a pochval je umistena v sidle Charity
Ceské Budéjovice, (Zizkova t. 309/12, Ceské Budgjovice, 2. patro). Stiznost
muze byt podana v pfirozeném prostiedi uzivatele, v kancelafi jednotlivych
sluzeb ¢i na adrese sidla CHCB.

Vyftizeni Stiznosti: Pisemné i Gistn¢€ podana stiznost je vyfizena nejpozdé€ji do 30
kalendainich dni od podani stiznosti, zajisténi dikazti apod.) lze Ilhitu
prodlouzit. O prodlouzeni lhiity a diivodech jejiho prodlouzeni se neprodlen¢
informuje stézovatel, pisemné vyjadieni je pfedano stézovateli osobné nebo
prostiednictvim pracovnika, dopisem ¢i elektronickou postou. Pokud stézovatel
neni po uplynuti této doby zastizen, pisemné vyjadieni se ukladd do Knihy
stiznosti a je o tomto ucinén zaznam.

V piipad€ anonymni stiznosti je pisemné vyjadieni predano formou vyvéseni na
nasténku dané sluzby, v piipadé podani stiznosti na Charitu Ceské Bud&jovice
na nasténce naproti sekretariatu. Na nasténce bude vyjadieni vyvéseno po dobu
14 pracovnich dni, poté bude sejmuto pracovnikem sekretariatu a zalozeno dle

evidence stiznosti na sekretariatu.

e Stiznosti vyfizuje vedouci PeCovatelské sluzby:

Mobil:

+420 731 604 510

E — mail: pecovatelka@cbudejovice.charita.cz

e Sociélni pracovnici PS

Mobil:

+420 776 655 452, +420 604 177 867

e Proti vyfizeni stiznosti se 1ze odvolat v ptipad¢, ze sté¢Zovatel nesouhlasi s vyfizenim

stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lhité, a to ve lhité¢ 60

kalendafnich dni ode dne dorueni informace o vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti

stanovené lhiity pro vyfizeni, a to k:
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o Rediteli/feditelce Charity Ceské Bud&jovice
Charita Ceské Budgjovice, Zizkova tt. 309/12, 370 01 Ceské Budgjovice,
tel.: +420 733 650 112, e-mail: reditel@cbudejovice.charita.cz

o Rediteli/feditelce Diecézni charity Ceské Bud&jovice
Kanovnicka 404/18, 370 01 Ceské Budgjovice, tel.: +420 739 529 373,
reditel@dchcb.charita.cz

e Ziizovatel — Biskupstvi ¢eskobudéjovické, Biskupska 132/4, 370 01 Ceské
Budéjovice,

tel.: +420 380 420 311, email: diecezni.biskup@bch.cz

Stézovatel ma pravo podat zadost o pfezkum vytizeni stiznosti na Ministerstvo prace a
socialnich véci. Zadost o provéfeni Ize podat do 60 dnii od doruéeni vyjadieni
poskytovatele ke stiznosti nebo od uplynuti doby pro jeji vyfizeni:

e Ministerstvo prace a socialnich véci — Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01, Praha 2, tel.:

+ 420 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Pro uplatnéni svych prav stézovatele se 1ze obratit také na:

e Vefejny ochrance prav — ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 420 542 888,
e — mail: podatelna@ochrance.cz

o Cesky Helsinsky vybor — Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: + 420 257 221 142
nebo +420773 115 951, e-mail: info@helcom.cz

Veskeré stiznosti jsou Charitou Ceské Budgjovice evidovany a archivovany dle aktualniho
spisového a skartacniho fadu. Mohou si stézovat na kvalitu nebo zptsob poskytovani

nabizenych sluzeb, aniz by tim jakymkoliv zplisobem ohroZeni ¢i by jim mélo zplsobit Gjmu.

Prava a povinnosti poskytovatele

e Poskytovatel je povinen poskytovat uzivateli sluzbu v rozsahu a zplsobem
specifikovanym ve Smlouvé o poskytovani Charitni pecovatelské sluzby, jejich

ptilohach a dle Individualniho planu uZivatele.
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V pripadé¢ nepiitomnosti uzivatele, nesmi pracovnici poskytovatele vstupovat do
domadcnosti uzivatele.

VSsichni pracovnici CHPS jsou povinni se v ptipad¢ zajmu uzivatele prokazat sluzebnim
prakazem.

Zameéstnanci CHPS, dobrovolnici a praktikanti, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
udajich tykajicich se osob, kterym je socialni sluzba poskytovana. Tato povinnost trva
1 po skoncCeni pracovniho vztahu. Povinnosti zachovavat ml¢enlivost mohou byt tyto
osoby zprostény pouze tim, v jehoz zajmu tuto povinnost maji, a to pisemn¢ s uvedenim
rozsahu a ucelu. Ochrana osobnich udaju se nevztahuje na Nepiekazeni trestného ¢inu
a Neoznameni trestného ¢inu (§ 367 a § 368 zakona ¢. 40/2009, trestni zakonik).
Poskytovatel méa povinnost feSit stiznosti, naméty, pfipominky a pochvaly. Tyto
podnéty jsou pro nas vyzvou a zdrojem informaci o moznostech, jak zlep$it a zkvalitnit
poskytované sluzby.

Poskytovatel ma pravo v piipadé nenadalé situace (dopravni nehoda, dopravni zacpa,
pracovni uraz pracovnika atd.) ménit ¢as poskytované sluzby, ¢i povéfeného pracovnika
poskytovanim této sluzby. Poskytovatel je povinen o této skuteCnosti uzivatele
informovat.

V pripadé bezprostifedniho ohrozeni bezpeci pracovnikl ¢i jinych osob (napi. pfi
sexualnim obtézovani pracovnika) muze poskytovatel sluzbu okamzité¢ ukoncit v

souladu se Smlouvou.

Poskytovani sluzby

Cetnost a rozsah sluZeb je sjednana s uzivatelem individualng, dle jeho p¥ani a potieb,
S ohledem na kapacitni moznosti sluzby. Tyto udaje jsou zaznamenany ve Smlouve a
Individualnim planu uZivatele.

S ohledem na charakter sluzby a zptlisob organizovani a pldnovani navstév neni mozné,

aby mél uzivatel konkrétniho pracovnika.
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e V pfipadé, Ze bude u uzivatele béhem poskytovani sluzby zjisténo, ze se jeho zdravotni
stav zménil, dojde k preSetieni jeho neptiznivé socidlni situace socidlnim pracovnikem,
¢i vedouci sluzby a na zaklad¢ vysledktl preSetfeni dojde k patficnym zméndm v

poskytovani péce.

e O zménu ukont ve Smlouvé muze uzivatel pozadat pracovnika, ktery predad informaci
socialni pracovnici. Socidlni pracovnice provede pichodnoceni dosavadni péce,
dohodne s uzivatelem piipadnou zménu Smlouvy a sepiSe dodatek ke Smlouve.

e Na zé&klad¢ individualni domluvy a kapacity sluzby lze poskytnout pé¢i mimofadné v
jiny den, nebo v jiny Cas, nezZ je uvedeno ve Smlouvé.

e Uhrada poskytnuté péée je dana platnym Cenikem sluzby, se kterym je uZivatel
seznamen pied podpisem Smlouvy. Pii vyuziti fakultativni ¢innosti Doprava uZivatele
autem CHPS je uzivateli i¢tovan ¢as pracovnika straveny pii dopraveé uzivatele a pocet

ujetych kilometri.

Zajisténi pristupu do domacnosti

e UZivatel ma moZnost zapijCit poskytovateli klice od své domacnosti. Piedani klict je
zaznamenano v Souhlasu s pouzivanim kli¢t. Kli¢e jsou ulozeny v trezorech Charitni
pecovatelské sluzby.

e Pii ukonceni poskytovani sluzby jsou kli¢e vraceny uZivateli, ¢i opravnéné osobg.

Zachazeni s informacemi uZivateld

e Informace o zdravotnim stavu uZivatele (napf. ndzev diagnodzy, lékaiské zpravy...)
nejsou sluzbou shromazd’ovany, avSak pro kvalitni poskytovani sluzby je nutné, aby
byly socidlnim pracovnikiim sdélena veskera zdravotni omezeni uZivatele a potieby
souvisejici s poskytovanim sluzby (napf. chlize o holi, vyuzivani zdravotnickych a
kompenzaénich pomtcek, orientovanost, rizika pii poskytovani sluzby — omdlévani,

padani, nizka hladina cukru apod.).
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e Veskeré zaznamy a dokumentace, které jsou o uzivateli vedeny jsou povazovany za
diivérné. Pracovnici Charity Ceské Budgjovice jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
osobnich udajich a skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to
vSe v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach v platném znéni.

e Soucasné uzivatel sdéluje pracovnikim CHPS informaci (souhlas), komu a v jakém
rozsahu muizou byt poskytovany informace o prabchu sluzby. Nejcastéji se jedna o
rodinné pfislusniky, opatrovniky, tato osoba/osoby je evidovana jako kontaktni osoba
uzivatele. Kontaktni osoba je informovana napt. pokud uzivatel neotvird pti planované

sluzbg, pti feSeni pohleddvek ¢i dal§iho poskytovani sluzby.

ReSeni nouzovvych havarijnich situaci

e Dopravni nehoda, zhorSené dopravni podminky

Pokud je zaméstnanec ticastnikem dopravni nehody nebo uvizne v doprave, koordinatorka nebo
socialni pracovnice CHPS uzivatele telefonicky vyrozumi o zméné Casu, ptipadn¢ zajisti, aby
se k uzivateli dostavil jiny zaméstnanec. V piipadé, Ze neni zaméstnanec, ktery by se mohl
dostavit k uzivateli, jde k nému sama koordinatorka, nebo socialni pracovnice. Jedna — li se 0
ukon, ktery neni nutné zajistit v konkrétni den (naptiklad uklid domécnosti apod.), mize se

s uzivatelem domluvit na jiném terminu poskytnuti sluzby.

e NemozZnost dostat se do domacnosti uZivatele
Pokud uzivatel neotvird a pracovnik nema kli¢ od jeho domdacnosti a zaroven jsou mu patrné
znamky pritomnosti uZivatele (pohybuje se po byté, je slySet televize, radio), snaZi se pracovnik

bouchanim a zvonénim upozornit na svou pfitomnost nebo kontaktuje uZivatele telefonicky.

Vzniklo-li divodné podezieni, ze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo zivot uzivatele a zaroven
se nelze s uzivatelem spojit, ani s kontaktni osobou, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky
zachranného systému. Tento postup miize znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do

domaécnosti a piipadnou Skodou na majetku, za kterou nese odpovédnost uZzivatel.
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e Vyrazné zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele

V piipad¢, ze u uzivatele dojde béhem poskytovani sluzby k urazu nebo nédhlému zhorSeni
zdravotniho stavu, pracovnik bezodkladné poskytne prvni pomoc odpovidajici svym
kompetencim a zajisti pfivolani odborné Iékaiské pomoci. Odmitne-li uZzivatel Iékaiské
vysetieni, avSak pracovnik vyhodnoti jeho stav jako ohrozujici zdravi nebo zivot, je opravnén
privolat rychlou zachrannou sluzbu i bez souhlasu uzivatele. O tomto postupu pracovnik
neprodlen¢ informuje a konzultuje situaci se socidlnim pracovnikem, koordindtorkou nebo

vedouci sluzby a nasledné je informovana kontaktni osoba uzivatele.

r 7 We

Piechodny nedostatek zaméstnanct v primé péci

V piipadé€ soubézné pracovni neschopnosti vétSiho poctu zaméstnancti, kdy neni mozné zajistit
plné vykonavani v§ech smluvné sjednanych tikonii u vSech uzivatelt, vyviji vedouci pracovnik
Charitni pecovatelské sluzby maximalni Gsili k zajisténi personalniho zastupu. Neni-li
persondlni zajisténi v dané situaci mozné, domlouva koordinétorka sluzby s uzivateli doasné
omezeni nebo pieruSeni poskytovani sluzby, zejména u téch uzivatelli, u nichz je péce soucasné

zajiStovana rodinou nebo blizkymi osobami.

V téchto mimotadnych situacich jsou pfednostné zajistovany nezbytné ukony péce, zejména
osobni hygiena, podani stravy, zaji§téni nakupu a dohled. Ostatni sjednané ukony, jako je
naptiklad wklid domadacnosti, mohou byt doCasné¢ omezeny nebo odlozeny dle aktudlnich

provoznich moZnosti sluzby.

e Ztrata osobnich a cennych véci uzivatele.

V ptipadé, Ze uzivatel nebo jeho rodinny piislusnik zjisti ztratu osobnich €1 cennych véci
uzivatele, je doporuceno pokusit se zjistit okolnosti, za kterych ke ztraté doslo. O vzniklé
situaci je vhodné informovat vedouci Charitni pe¢ovatelské sluzby. V piipad€ podezieni na

kradeZ nebo jiny protipravni ¢in je doporuéeno obritit se na Policii Ceské republiky.
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Specifika u néktervch poskytovanych ukonu

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zajiSténi stravy

Dovoz nebo donaska obéda probiha vyhradné v nerezovych miskach v termo-jidlonosici, ktery
je majetkem Charitni peCovatelské sluzby (dale jen CHPS). Pfi odbéru obéda ma uzivatel dva

termo — jidlonosic¢e — na vymeénu.

Dodavatele ob&dt uréuje vyhradné CHPS. Obédy se odebiraji z Jidelny VAHR. Obéd zahrnuje

polévku a hlavni chod.

Pii dovazce jidla si miZe uZivatel zvolit tyto druhy diet: ¢. 3 (bézna strava), ¢. 4 (jaterni),
¢. 9 (diabeticka), ¢. 9S (diabeticka Setfici), bezlepkova . Po individualni domluvé lze zajistit i
jiny druh diety, ktery je v moznosti dodavatele obédl. Seznam alergenti je uveden vyhradné na

jidelnim listku.

Pti dovazce diety €. 3 (b&zné stravy) si mize uzivatel ve vSedni dny vybrat ze tfi moZznosti jidel.
Poskytovatel stravy si v nékterych ptipadech (vikendy, svatky, letni dovolena...) vyhrazuje

pravo, poskytovat pouze vybér z jednoho druhu obéda ¢. 3 (bézné stravy).

Vybér je nutno ulinit do stiedy predchazejiciho tydne. Vybér se ucini zakrouzkovanim

moznosti na jidelnim listku, vybér 1ze téz ucinit telefonicky nebo prostiednictvim e-mailu.

Jidelni listek 1ze po domluvé dorucit osobné nebo vytisknout z internetovych strdnek CHPS

(www.cbudejovice.charita.cz).

Pokud uZivatel vybér neucini, neucini v€as, nebo ucini nejednoznacné, dostanete moznost €. 1

v jidelnim listku.

Obéd je mozné odhlasit nejpozdeji do 8:00 hod. pfedchoziho pracovniho dne. V piipadé
pozdéjsiho odhlaseni bude obéd uzivateli i€tovan v plné vysi.

Cas dovozu jidla je stanoven orienta¢né a mizZe byt ovlivnén zdrZzenim u dodavatele obé&dd,

dopravni situaci, povétrnostnimi podminkami, zménou potadi na trase apod.

Dovezeneé jidlo je ur¢ené k ptfimé konzumaci.
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Jednomu uzivateli 1ze vozit pouze jeden obéd denné.

Uzivatel (odbératel stravy) je povinen zaptijc¢ené termo-jidlonosi¢e vracet v bézném cistém
stavu, tj. zbavené zbytkl stravy a zékladnich necistot. Hygienické myti termo-jidlonosicu je
zajistovano dodavatelem stravy v souladu s platnymi hygienickymi ptedpisy, a to v

profesionalni gastro mycce.

V piipadé poskozeni, ztraty nebo nevraceni zapiij¢enych termo-jidlonosict je uzivatel nebo
jeho zastupce povinen nahradit poskytovateli vzniklou skodu, a to do vyse obvyklé potizovaci
ceny termo-jidlonosice.

BéZné nakupy a pochiizky X Velky nakup

Pochtizka zahrnuje napf. vyzvednuti receptu u lékare, 1€k v I€karn¢, platby na posté ¢i

Vv bance, vyfizovani uzivatelovych zalezitosti na Gfadech.

BéZny nakup zahrnuje nakup zékladnich potravin a bézného spotiebniho zbozi, drogistického
zbozi, papirenského zbozi apod. Za bézny nadkup povazujeme jednu plnou igelitovou tasku. Pro
zajisténi bézného nakupu musi pracovnik vyplnit s uzivatelem penézni listek. Vypliuje se zde
jméno uZzivatele, datum nakupu, seznam nékupu, pfijata ¢astka, vracena castka, podpis uZivatele
a podpis zaméstnance. Nakup se provadi v nejbliz§im obchodé od adresy poskytované péce
uzivatele. Do doby provedeni bézného nakupu se zapo¢itava cesta do obchodu, doba vlastniho
nakupu a cesta k uzivateli zpatky. Po nakupu se uZzivateli vraci zbytek hotovosti a uctenka o

zaplaceni.

Velky nakup, napiiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti je
nakup nad ramec béZného ndkupu. Pro velky nakup plati stejna pravidla jako pro b&ézny nakup
s vyjimkou, Ze ho lIze provést ve velkém supermarketu v blizkosti adresy poskytované péce
uzivatele. Za velky ndkup je povazovan ndkup nad rozsah bézného ndkupu — maximalné vSak

ve 2 obchodech, maximalni hmotnost nakupu je 15 kg.

V piipadé, Ze chce uZivatel koupit oSaceni ¢i vybaveni domacnosti, je nutné to v¢éas konzultovat

s koordinatorkou stfediska s ohledem na aktudlni kapacitu sluzby.

11
Charitni pecovatelska sluzba tel.: +420 731 604 510 bankovni spojeni:
Zizkova tf. 309/12 e-mail: pecovatelka@cbudejovice.charita.cz 7000029251/8040

370 01 Ceské Budéjovice www.cbudejovice.charita.cz ICO: 600 72 709



http://www.cbudejovice.charita.cz/

32 Charita
A Ceské Budéjovice

Pii zajisténi bézného nebo velkého nakupu je uzivatel povinen piedat pracovnikovi CHPS
piedpokladanou finan¢ni hotovost pied zapocetim ukonu. Piedpokladanou financ¢ni ¢astku na
zajisténi nakupu lze také poukazat na bankovni ucet poskytovatele. V tom piipadé se nakup
uskuteéni az po ptipsani Castky na ucet. Zbyla finan¢ni castka je fadné evidovana
koordinatorkou sttediska v trezoru sluzby a pouzitd k dal§imu ndkupu. V ptipad¢ ukonceni je

¢astka osobé€ vracena uzivateli.

Pti pozadavku na pouziti platebni karty uzivatele 1ze pouzit pouze do vyse ¢astky, pfi které neni
nutné zadavat PIN kod, tj. pracovnik PIN kod ke karté nezjist'uje a nezna. Do penézniho listku

se misto pfedané ¢astky doplni pozndmky a o pievzeti a vraceni platebni karty.

e Bé&zny uklid X Velky uklid

BéZny uklid a Gdrzba domacnosti miize zahrnovat: vysavani, zametani, vytirdni na mokro,
utirani prachu, vyklepani ptedlozek, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky a dveti
kuchyniské linky, omyti dfezu, umyti toalety, umyvadla, vany, sprchového koutu, zalévani
kvétin, vyneseni odpadkil, vyndani pradla z pracky a jeho povéseni, Zehleni pradla. Udrzba
domacich spotfebicli zahrnuje umyti povrchu sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice,
pracky. Jiné tikony lze po domluvé se socialni pracovnici specifikovat v Individudlnim planu
uzivatele. B&Zny uklid je provadén pouze v domacnosti uzivatele a to jen v prostorech, které
béZzné uziva (tzn. kuchyn, obyvaci pokoj, loZnice, socialni zatizeni, spojovaci chodba). Pe€ujici
na bézny uklid pouziva pomuicky a prostiedky uzivatele, které odpovidaji hygienickym a
bezpe¢nostnim predpisim. S ohledem na velikost prostoru by mél uzivatel mit k dispozici

vhodné uklizeci pomicky (mop, vysavac).

Pomoc pti zajisténi velkého Uklidu domacnosti je poskytovana vyhradné v domacnosti
uzivatele a pouze v prostorach, které uzivatel béZzné uzivd, zejména v kuchyni, obyvacim
pokoji, loznici, socidlnim zatizeni a spojovaci chodbé. Soucésti velkého uklidu miize byt rovnéz
uklid spole¢nych prostor bytového ¢i panelového domu, jako je schodiste, vytah a spolecné
chodba, ptipadné uklid chodniku pfiléhajiciho k domu.

Pecovatelska sluzba zajistuje pouze velky Uklid sezonniho charakteru, tedy ukony bézného
uklidu rozsifené o ¢innosti, které jsou s ohledem na jejich rozsah a néaro€nost provadény
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nepravideln€. Jedna se zejména o myti ndbytku a interiérovych dvefi, otirdni prachu na hornich
castech skiini, sundavani a véSeni zaclon a zavést a myti oken.

V ptipad¢ uklidu po maliiskych nebo stavebnich pracich pecovatelska sluzba tyto ¢innosti
nezajist'uje. V téchto piipadech jsou uzivateli piedany kontakty na komeréni uklidové sluzby.

Z davodu zajisténi bezpecnosti prace je pracovnik pfi myti oken a pfi manipulaci s predméty
ve vyskach nad 1,5 m povinen piednostné vyuzivat teleskopicky pfistroj na myti oken. Pouziti
schidkl je mozné pouze tehdy, nelze-li dany ukon provést teleskopickym pfistrojem, a to
vyhradné se stabilnimi schiidky ve vlastnictvi organizace, které jsou zpiisobilé k dané ¢innosti.

Pecovatelskd sluzba neposkytuje stéhovani ndbytku, vyménu svételnych zdroji, odborné
zésahy do domacich spotiebicii ani jiné Cinnosti, které ptesahuji ramec zékladnich Cinnosti
pecovatelské sluzby.

Tato sluzba je uzivateli poskytovana pouze v ptipadé volné persondlni kapacity. V opacném

ptipadé uzivateli zprostfedkujeme kontakt na komer¢ni sluzbu.
e Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

Tento tkon spoc¢iva v osobni navstéve pracovnika v domécnosti uzivatele, béhem které dochazi
ke kontrole aktualniho stavu uZzivatele v jeho domacim prostfedi. Souc€asti ukonu mize byt
doprovod uzivatele pti kratké prochdzce dle jeho moznosti a zdravotniho stavu. Pracovnik
poskytuje asistenci pfi méteni krevniho tlaku nebo hladiny krevniho cukru a pii uziti 1éku.
Pracovnik neni opravnén 1éky ptfipravovat ani rozhodovat o jejich davkovani, pouze asistuje pii
jejich poziti, naptiklad pomuize oteviit pfipraveny davkovac, poda vodu na zapiti, ulozi
davkova¢ na urcené misto nebo pomtuze s odectenim naméefenych hodnot z tlakoméru ¢i
glukometru. Soucasti ukonu muze byt také vypuSténi mocového sacku. Tento ukon je
poskytovan vyhradné jako podpora sobé&stacnosti uZivatele a nenahrazuje zdravotni péci ani

zdravotni vykony.

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Timto ukonem uZivateli mize pracovnik pomoci pti komunikaci s tfady, institucemi a dal§imi
subjekty, aby mohl efektivné uplatiiovat sva prava a opravnéné zajmy. Mize jit o pomoc pii

vypliiovani formuléit, pii ptipraveé pisemnych zadosti, dopist, vyplilovani tiskopist, asistenci
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pti telefonické nebo elektronické komunikaci s Ufady a dalSimi institucemi poskytujicimi
vefejné sluzby a jiné souvisejici ukony. Nejedna se vSak o poskytovani pravniho a odborného

poradenstvi.

e Pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti
Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupti a
krokl pro vyfizovani béznych zalezitosti, spravu posty a vyfizovani osobni korespondence,
pomoc s uzivanim technologii (napf. telefon, pocitac, internet), pomoc pii vyplitovani jidelnich

listkll, objednavani a odhlasovani obédu, asistence pti objednavani sluzeb (Iékar / kadeinice /

pedikérka apod.), vyfizovani raznych plateb, objednavky 1ékti a dalSiho zbozi.

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Tento Ukon zahrnuje otevieni jidlonosiée, ptendani jidla na talif, ohfivani, krajeni, podani jidla
uzivateli, bud’ na stll, servirovaci stolek, ptipadné podéava jidlo uzivateli do ust. Jedna se

predevsim o obéd.
e Pomoc pri pripravé jidla a piti

Jednd se o pfipravu, které si uzivatel pfipravuje z vlastnich zdroji, ve vlastni domdacnosti.
Pracovnik mu asistuje a pomaha pfi ¢innostech, které uZivatel sam nezvlada.

e Priprava a podani jidla a piti
Pracovnik pfipravuje jidlo v domécnosti uzivatele, z jeho surovin a podava mu ho, a to bud’ na

stll, servirovaci stolek, pfipadn€ podava jidlo do jeho tst. Jedna se pfedevsim o snidani a vecefi.

e Pomoc pri ukonech osobni hygieny
Pracovnik pomaha uzivateli pii myti t€la ¢i jeho ¢asti, asistuje pti koupeli nebo pii sprchovani.

V piipadné imobilniho uZivatele provadi celkovou hygienu na ltzku.
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e Pomoc pri pouziti WC

Tento tkon zahrnuje doprovod uzivatele na WC, asistenci pii svlékani ¢i oblékani, vcetné
inkontinentnich pomucek, pomoc pfi hygien¢ po pouziti WC. Déle zahrnuje asistenci pii pouziti
toaletniho ktesla, vyneseni a umyti nddoby. U imobilnich uzivatell pracovnik zajist'uje vyménu

inkontinentnich pomucek, naslednou hygienu intimnich partii, na lizku.
Postup pri zjiSténi zanedbani péce ze strany rodiny

V ptipadé, Ze pracovnici sluzby pii vykonu péce zjisti zavazné zanedbani zakladnich potieb
uzivatele ze strany rodiny nebo jinych osob, informuji o této skute¢nosti socidlniho
pracovnika nebo vedouci sluzby. Poskytovatel situaci vyhodnoti a miize kontaktovat rodinu,
ptislusny socialni odbor nebo jiné instituce v zajmu ochrany uzivatele.

Vymezeni poskytovani socidlni a zdravotni péce

Pecovatelska sluzba nenahrazuje zdravotni péci. Veskeré zdravotni vykony jsou zajistovany
zdravotnickymi pracovniky. Pracovnici pecovatelské sluzby poskytuji podporu pouze v
rozsahu svych kompetenci.

15
Charitni pecovatelska sluzba tel.: +420 731 604 510 bankovni spojeni:
Zizkova tf. 309/12 e-mail: pecovatelka@cbudejovice.charita.cz 7000029251/8040

370 01 Ceské Budéjovice www.cbudejovice.charita.cz ICO: 600 72 709



http://www.cbudejovice.charita.cz/

32 Charita
A Ceské Budéjovice

Pfiloha ¢. 1

PenéZni listek k nakupu pro uzivatele

Prevzata Podpis

Datum Jméno ¢astka Podpis klienta pracovnika
Podpis

Vracena ¢astka | Podpis Klienta pracovnika

Nakupni seznam
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