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Smlouva o poskytovani socialni sluzby Domino — sluzba pro lidi s dusevnim

onemocnhénim

uzaviend mezi

Charitou Ceské Budé&jovice

Zizkova ti. 309/12, 370 01 Ceské Budé&jovice, ICO 60072709,

Statutarni zastupce: Ing. Bc. Ivana Fenclova

Osoba opravnénd zastupovanim .........ceeeveceeveeceeveseseseeseenes
(dale jen , poskytovatel”)

a

Pan/pani:

Narozen/a dne:

Kontaktni adresa:

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba (jméno, pfijmeni, telefon):

(dale jen ,uzivatel”)

Pfredmétem této smlouvy je poskytovani socialni sluzby Domino —sluzba pro lidi s duSevnim
onemocnénim dle zakona ¢.108/2006 Sb. § 64 sluzby nasledné péce lidem s duSevnim

onemochénim.

I) Forma poskytovani socidlni sluzby

Sluzby nasledné péce poskytuje poskytovatel ambulantni formou.
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Il) Rozsah poskytované socidlni sluzby
1) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

= turisticky klub, doprovody uZivatelll na spoleCenské akce, doprovody
uzivatel( do jinych socialnich sluzeb

2) Socialné terapeutickd ¢innost

= cilené aktivity zamérené na podporu klienta pfi zvladani obtizi v bézném
zivoté, posilovani jeho socidlnich dovednosti a upevnovani navykd
dllezitych pro sobéstacny a zdravy zpUsob Zivota — individudlni a skupinova
psychoterapie, krizova intervence, pracovni poradenstvi, kondi¢ni cviceni,
sportovni aktivity, trénovani paméti, malovani pro dobrou naladu, prace
v keramické a textilni dilné, prace na zahradé.

3) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm0 a pri obstardvani osobnich
zalezitosti
= pomoc pfi vyfizovani béznych zéalezitosti — doprovody uZivatell na nakupy,
doprovody uZivatell na urady, socialné-pravni poradenstvi
= pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitdich — motivace a pomoc pfi navazovani kontaktu
s rodinou, pomoc a podpora pfi nacviku sebeobsluhy, pomoc a podpora pfi
nacviku pfipravy stravy.

Konkrétni rozsah poskytované socialni sluzby, ktery vychazi ze zjiSténych potfeb uZivatele
sluzby, je sjedndan v individualnim planu uzivatele.

lll) Misto a ¢as poskytovani sluzby

1) Mistem poskytovani sluzby jsou prostory Domina na adrese Jizerska 281/4, Ceské
Budé&jovice, mésto Ceské Budé&jovice a blizké okoli.

2) Socialni sluzba je poskytovdna od pondéli do patku dle aktudlniho programu
s nabizenymi aktivitami na dany mésic. Casovy rozsah sluzby je:

Pondéli - ¢tvrtek 9,00 — 16,00 hodin (ve stfedu aktivity mimo budovu Domina)
Patek 9,00 — 14,00 hod.

IV) Uhrada za poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby je pro uzivatele bezplatné.
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V) Ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb

Podminky poskytovani sluzby jsou nedilnou pfilohou této smlouvy. Uzivatel prohlasuje, ze s
nimi byl sezndmen, obdrzel je v pisemné podobé a zavazuje se je dodrZovat.

UZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s Pravidly chovani v Dominu, které jsou soucasti
Podminek poskytovani sluzby, a svym podpisem se zavazuje k jejich dodrzovani.

VI) Vypovédni dlivody a vypovédni lhlty

1) Uzivatel ma prdvo ukoncit vyuzivani sluzby kdykoliv a to Ustné, telefonicky ¢i pisemné i bez
udani ddvodu. O ukonceni sluzby je veden pisemny a elektronicky zaznam. Vypovéd'
nabyva platnosti ihned.

2) Poskytovatel mlzZe ukoncit poskytovani sluzby z téchto zdkonnych dlivodu:
a) uplynuti IhGty, na kterou byla smlouva uzaviena,
b) smrt uzivatele,
c) dohodou poskytovatele a uZivatele,

d) uzivatel naplnil stanoveny cil uvedeny v individudlnim planu a nepotfrebuje
pracovat na dalSich cilech,

e) uzivatel bez zavainého divodu, a i pfes opakovana upozornéni nespolupracuje
na sjednaném pribéhu a hodnoceni poskytované socidlni sluzby,

f) poskytovatel nemad s uzZivatelem vice jak 3 mésice osobni kontakt, uZivatel
sluzbu nevyuzivd a kjejimu nevyuzivani nema zdvainé dlvody (napf.
dlouhodobad hospitalizace)

g) uzivatel opakované porusuje pravidla poskytovatele, za takové poruseni se
povazZuje zejména:

= druhé vylouceni na 1 mésic (v asovém horizontu 6 po sobé jdoucich
mésicll) z dlvodu slovniho a/nebo pisemného napadeni zaméstnance a
ostatnich uzivateld,

» vyhroZovani nebo jiné nedlstojné jednani ze strany klienta vUdi
zaméstnancim nebo ostatnim uZivatelm, které narusuje nalezité
poskytovani socialni sluzby,

= fyzické napadeni zaméstnance a/nebo ostatnich uzivatel(,

= sexualni obtéZovani zaméstnance a/nebo ostatnich uZivatell sluzby,

= zvlasté hrubé slovni nebo pisemné napadeni zaméstnance a/nebo
ostatnich uzivateld,

= kradez.
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Vypovéd ze strany poskytovatele nabyva platnosti po uplynuti vypovédni Ihity, ktera Cini 5
dni od data doruceni uzivateli.

V pfipadé, Ze uzivateli neni mozné vypovéd dorucit osobné, ani na Zadnou dorucovaci adresu,
povaZuje se vypovéd za doruc¢enou 10. dnem po dni, v némz vznikl divod pro podani vypovédi.

VIl) Doba platnosti smlouvy, ukonceni smlouvy

Smlouva se sjednava po dobu adaptacni doby, kterd ¢ini 3 mésice od data podpisu smlouvy.
Po uplynuti této doby mlZe byt smlouva, na zakladé individualné zjisténych potreb uZivatele
a jeho vile prodlouzena pisemnym dodatkem na dobu urcitou nebo neurditou.

VIII) Ostatni udaje.

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich s platnosti originalu. Kazdé strané nélezi jedno
vyhotoveni.

2) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli a Ze
smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhovujicich podminek.

3) Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

4) Tato Smlouva muze byt ménéna a doplfiovdna pouze se souhlasem obou smluvnich stran
pisemnym dodatkem.

Prilohy:
Priloha 1: Podminky poskytovani socialni sluzby

V Ceskych Budé&jovicich dne:

podpis uZivatele sluzby podpis socialniho pracovnika
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Priloha 1

PODMINKY POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY DOMINO
Prdva a povinnosti uZivatele a poskytovatele
Prava uZivatele

1. Uzivatel ma pravo na podporu poskytovanou mu na zdkladé jeho svobodné vile
kvalifikovanymi pracovniky.

2. UZivatel md pravo na své soukromi, respektovani lidské ddstojnosti, osobni cti, dobré
povésti a jména.

3. UZivatel ma pravo na ochranu osobnich udajli. UZivatel ma pravo olekavat, Ze vesSkeré
zpravy a zaznamy tykajici se jeho osoby jsou povazovany za d(ivérné. Ochrana informaci
musi byt zajisténa i v pfipadech pocitacového zpracovani. UzZivatel ma pravo nahlédnout
do své osobni slozky, ktera je v ramci poskytovani sluzby vedena.

4. Uzivatel ma prdvo kdykoliv ukoncit poskytovanou sluzbu.

5. UZivatel ma prdvo na ziskani informaci o navaznych zafizenich ¢i socidlnich sluzbach
specifickych pro jeho potieby.

6. UZivatel ma pravo na zakladni socidlni poradenstvi.

UZivatel ma pravo odmitnou nabizené sluzby nebo pracovnika, ktery s nim pracuje.

8. UZivatel ma pravo vznaset stiznosti a byt vyrozumén o vysledku jejich reseni.

Povinnosti uZivatele

1. Pfi zahajeni sluzby ma uzivatel povinnost informovat poskytovatele o svém zdravotnim
stavu (psychiatrickd diagndza, zda se lé¢i u odborného lékare). Priibéiné informovat
pracovniky zafizeni o svém aktudlnim zdravotnim stavu napf. infekénich onemocnéni
(hepatitida, salmoneldza, mononukledza, stfevni chripka...). Z téchto divodd by nemohl
dochazet do zafizeni.

Respektovat pracovniky organizace.

Dodrzovat Pravidla chovani v Dominu

UzZivatel sestavuje s pracovnikem Domina svij individualni plan, spolupracuje na jeho
realizaci.

5. Uzivatel dodrZzuje dohodnuté terminy schlzek a v pfipadé nepritomnosti se predem
omluvi konkrétnimu pracovnikovi, ktery zajistuje dany program.

6. Uzivatel ma povinnost oznamit své rozhodnuti o ukonéeni poskytovani socidlni sluzby.

DOMINO - Sluzba pro lidi

s dusevnim onemocnénim tel.: +420 776 655 343 bankovni spojeni:
Jizerska 281/4 domino@cbudejovice.charita.cz 7000029251/8040
370 11 Ceské Budéjovice www.cbudejovice.charita.cz ICO: 600 72 709



Sz Charita
7B Ceské Budéjovice

Prdva poskytovatele

1. Poskytovatel mlze odmitnout poskytovani sluzby z téchto divod:
a) poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ad4, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,
b) poskytovatel nema dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada,
c) uzivatel byl vyloucen z poskytovani sluzby za nedodrZovani Pravidel chovani v
Dominu a od vyloucéeni neuplynula doba 6 kalendarnich mésica.

Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel ma vypracované Standardy kvality socidlni prace pro sluzbu Domino a také
metodiky pro jednotlivé aktivity a zaméstnanci se jimi Fidi pfi vSech pracovnich postupech.

2. Pracovnici Domina pfistupuji ke vSem uZivatelim bez predsudkl, respektuji jejich
individudlni potreby.

3. VSichni pracovnici Domina zachovavaji ml¢enlivost o osobnich udajich uZivatele.
Pracovnik Domina md povinnost spolupracovat s uzivatelem na dosazeni cile, ktery si
uzivatel urci v individualnim planu.

5. Pracovnici Domina maji povinnost dodrZovat prava uZivatele a pfedchdzet tomu, aby
doslo k poruseni prav uZivatele.

6. Pracovnici Domina maji povinnost predepsanym zpUsobem resit prfipominky a stiznosti
uzivatele.
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Opatieni v pFipadé poruseni povinnosti uZivatele

1. stupen: UZivatel je napomenut a upozornén na moznosti vylouceni z Domina kdyz:
a) vyrusuje ostatni pfi aktivitach;
b) nedodrzuje pravidla slusnosti chovani ke kolektivu a k jednotlivcim;
c) porusuje zakaz koureni v prostordch Domina.

2. stupen: UZivatel je vyloucen z Domina na aktudlni den i Cinnost pokud:
a) pfipfichodu do Domina je zcela zjevné pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek;
b) agresivni a nepratelsky vici ostatnim uZivateldm i zaméstnancim (vyraznd slovni
agrese nebo fyzicka agrese);
c) pfriopakovaném (alespon tfikrat za sebou) napomindni v téze aktivité.

3. stupen: UZivatel je vyloucen z Domina na 1 mésic, pokud:
a) slovné a pisemné napada zaméstnance a ostatni uZivatele;
b) pfi opakovaném vylouceni na aktualni den ¢i Cinnost (ndsleduje po tfetim vylouceni v
prabéhu 3 po sobé jdoucich mésica).

4. stupen: Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele pro porusovdni povinnosti uZivatele:

a) druhé vyloucenina 1 mésic (v asovém horizontu 6 po sobé jdoucich mésicd) z divodu
slovniho nebo pisemného napadeni zaméstnance nebo ostatnich uZivateld;

b) fyzické napadeni zaméstnance nebo ostatnich uzivatel(;

c) zvlasté hrubé slovni nebo pisemné napadeni uZivatele nebo zaméstnancy;

d) vyhroZovani nebo jiné nedlstojné jednani ze strany klienta vic¢i zaméstnancdm nebo
ostatnim uZivatellim, které narusuje nalezité poskytovani socidlni sluzby;

e) sexualni obtéZovani zaméstnance a/nebo ostatnich uzivatell sluzby;

f) kradez.
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Stiznosti na kvalitu sluzby Domino - sluzba pro lidi s duSevnim onemocnénim
Stiznost na kvalitu ¢i zpUsob poskytovani sluzby (dale jen stiznosti) Ize podat témito zplsoby:

1. Zpusob podani stiznosti:
e pisemnd forma (osobné, e-mail, schranka na stiznosti)
e Ustniforma (osobné, telefonicky).
o Veskeré stiznosti Ize podat i anonymné, tj. bez uvedeni jména a podpisu
stéZovatele.

Stiznost mohou podat sami uzivatelé, jejich rodinni prislusnici (pf. partner, rodina), na zakladé
jejich povéreni také jimi zvoleni zastupci (pf. znamy, pracovnik sluzby apod.) a zaméstnanci
poskytovatele socialni sluzby.

2. Vyfizeni stiznosti:

e pisemna stiznost (vyfizuje vedouci dané sluzby, na kterou byla stiznost podana,
vyfizeni nejpozdéji do jednoho mésice formou pisemné odpovédi)

e Ustni stiznost (vyfizuje vedouci dané sluzby, na kterou byla stiznost podana,
vyfizeni nejpozdéji do jednoho mésice formou pisemné odpovédi)

e anonymni stiznost (Ustni, pisemna: vyfizuje vedouci dané sluzby, na kterou byla
stiznost poddna, vyfizeni nejpozdéji do jednoho mésice formou pisemné
odpovédi a naslednym vyvéenim na nasténku Charity Ceské Budé&jovice).

Stiznost Ize podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je predmétem stiznosti.
Na stiznosti podané po této Ih(té nebude bran zfetel.

Stiznost se podava k rukdm vedouci sluzby: Mgr. Denisa Kroupova (vedouci DOMINO — sluzby
pro lidi s dusevnim onemocnénim, Charita Ceské Budéjovice, Jizerskd 281/4, 370 11 Ceské
Budéjovice tel.: 776 655 343, e-mail: denisa.kroupova@cbudejovice.charita.cz)

Stiznosti mohou pFijmout vsichni pracovnici CHCB, ktefi ji predavaji pfimému
nadfizenému. Stiznost vytizuje vidy (vCetné zdpisu, jak byla stiznost reSena) vedouci
sluzby, na kterou byla stiznost podana, v pripadé jeho nepfitomnosti zastupce vedouciho.
Pokud je stiznost vedena proti pracovnikovi, ten ma moznost se k ni vyjadfit. Stiznost vidy
provéruje/resi pracovnik nadfizeny tomu, proti kterému stiznost sméfuje.

Proti vyfizeni stiznosti se Ize odvolat:

e Reditelce Charity Ceské Budé&jovice Ing. Bc. Ivana Fenclovd (Charita Ceské
Budé&jovice, Zizkova tf. 309/12, 370 01 Ceské Budé&jovice, tel.: 733 650 112, e-
mail:reditel@cbudejovice.charita.cz)
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e Rediteli Diecézni charity Mag. Jiti Kohout (Diecézni charita Ceské Budé&jovice,
Kanovnickd 404/18, 370 01 Ceské Budé&jovice, tel.: +420 737 202 248, e-
mail:reditel@dchcb.charita.cz)

e Zfizovateli  Biskupstvi ceskobudé&jovické, Biskupskd 132/4, 370 01 Ceské
Budéjovice, tel.: +420 380 420 311, email: diecezni.biskup@bcb.cz

Pfipadné si Ize stéZovat na vysSich mistech, jako je:

e Ministerstvo prace a socidlnich véci - Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01, Praha 2,
tel.: +420 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

e Vefejny ochrance prav — ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: +420 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

e Cesky Helsinsky vybor - Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: +420 257 221 142 nebo
+420 773 115 951, e-mail: info@helcom.cz

Kontaktni Udaje pro podavani stiznosti jsou pravidelné aktualizovany na webovych
strankach Charity Ceské Budéjovice. (www.cbudejovice.charita.cz)

Veskeré stiznosti jsou Charitou Ceské Budé&jovice evidovany a archivovany.
Podani stiznosti na kvalitu ¢i zpUsob poskytovanych sluzeb nema vliv na dalsi vyuZivani téchto
sluzeb.
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Pravidla chovani v Dominu

Y

V prostorach Domina i v celém arealu zafizeni plati zakaz koufeni.

» Kazdy uZivatel ma povinnost si donést vlastni prez(ivky a pti vstupu do Domina se vzdy
prezouvat.

» Kazdy uzivatel ma odpovédnost za své osobni véci (penize, mobilni telefon, obleceni,
atp.).

» Kazdy uzivatel dodrZuje provozni dobu Domina a naplné jednotlivych socidlné

terapeutickych aktivit.

Y

UZivatelé nevstupuji bez klepani a vyzvani do kancelafi zaméstnancid Domina a bez
védomi pracovnik(l odtud nic neberou.

UZivatelé si po sobé umyvaji a uklizi pouzité nadobi.

UzZivatelé udrZuji v Dominu poradek a Cistotu.

UZivatelé prispivaji do spolecné kasic¢ky na kavu a ¢aj (pokud je konzumuiji).

YV V V V

UZivatel se sam aktivné informuje o aktivitach v Dominu a sleduje zmény v programu.

Aktudlni informace o programu jsou vyvéseny na nasténkach v Socidlné terapeutickém

klubu.

» Pfi zjisténi zavady, poruchy na zatizeni v Dominu, ma uZivatel povinnost toto ihned
nahlasit pracovnikovi Domina.

» V pripadé drazu nebo nevolnosti v Dominu, nebo na akci poradané Dominem ma
uZivatel povinnost toto ihned nahlasit pfitomnému pracovnikovi.

» Uzivatelé respektuji pokyny zaméstnancl v prostordach Domina i na akcich poradané

Dominem mimo zafizeni.

Y

UZivatelé nevyrusuji ostatni pri ¢innostech.

A\

Pokud se uZivatel prihlasi na planovanou aktivitu (napt. vylet) a nemuze se zucastnit,

ohldsi predem svoji nepfitomnost.

» Aktivit Domina se nemUzZe Ucastnit uzZivatel, ktery je pod vlivem alkoholu a drog, a
uzivatel vykazujici zndmky agresivniho chovani.

» Uzivatelé jsou povinni chovat se ohleduplné k ostatnim a dodrZovat zakladni pravidla
sluSnosti.

» Je zakazano jakékoli slovni, fyzické anebo jinak obtézujici chovani (Casté telefonické
kontakty, sms, facebook) vici zaméstnancim i ostatnim uZivatelGm.

» Zaméstnanci Domina nepfijimaji osobni darky.

» Kontaktovat zaméstnance Domina je mozné v pracovni dny mezi 9:00 — 16:00 od

pondéli do ctvrtka a od 9:00 do 14:00 v patek. V akutnich pripadech ma uZivatel

moznost obratit se na linku divéry na telefonnim ¢isle 387 313 030 nebo Linku prvni

psychické pomoci 116 123.
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Sz Charita
7B Ceské Budéjovice

» Aktivit Domina se nemUZou Ucastnit uZivatelé, které trpi infekénim onemocnénim
(napf. Zloutenka A, akutni virdza, chtipka, salmoneléza, mononukleéza, COVID-19,
apod.).

» Kapacita v Dominu je 15 lidi v jeden okamZzik pro skupinové aktivity, 1 uZivatel v jeden
okamzik pro individudlni aktivity.

» Je zakdzano vodéni psl uzivatell do Domina (vyjimka maji psi s canisterapeutickymi
zkouskami).
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