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Stiznosti na kvalitu sluzby —- DOMINO

Na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzeb Charity Ceské Budé&jovice si lze stéZovat

nasledujicim zpisobem:

1. Stiznost muze byt poddna uastni &i pisemnou formou, osobné (s uvedenim
jména/podepsané) ¢i anonymné, a to ve 1hiuté¢ 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost,

kterd je ptedmétem stiznosti.

2. Stiznost mohou podat sami uzivatelé, jejich rodinni pfislusnici (pf. partner, rodina),
osoby blizké, zakonni opatrovnici, na zdkladé povéteni uzivateld také jimi zvoleni

zastupci (pf. zndmy, pracovnik sluzby apod.), zaméstnanci a dalsi osoby.

3. Zpusob podani stiznosti: pisemna forma (osobné, ptipadné s pozadavkem anonymity,
e-mailem, postou ¢i vhozenim do schranky na stiznosti), astni forma (osobné, piipadné

s pozadavkem anonymity, telefonicky).

4. Stiznosti mohou pfijmout viichni pracovnici CHCB, ktefi ji dale predaji svému
pfimému nadfizenému. StiZznost vyfizuje vzdy (v€etné zapisu, jak byla stiznost feSena)
vedouci sluzby, ¢i vedouci tGseku, na kterou byla stiznost podana, v ptipadé jeho
nepiitomnosti zastupce vedouciho, nebo povérena osoba. Pokud je stiznost zaméfena na
pracovnika sluzby, stiZznost vzdy provétuje/feSi pracovnik nadfizeny tomu, proti
kterému stiZznost sméfuje. Dany pracovnik ma pravo se ke stiznosti na svou osobu
vyjadiit.

Schranka na stiznosti je umisténa v kazdé sluzbé ¢i v sidle CHCB —,,Schranka stiznosti,
naméti, pfipominek a pochval®, Zizkova tf. 309/12, 370 01 Ceské Budgjovice, 2 patro).
Stiznost miize byt podana v pfirozeném prostiedi uZivatele, v kancelafi jednotlivych

sluZeb ¢&i na adrese sidla CHCB.

5. VyfFizeni stiznosti: Pisemn¢ i Ustn¢ podand stiznost je vyfizena nejpozdéji do 30

kalendarnich dnli od podani stiZznosti, v odiivodnénych ptipadech (napf. nemoc
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osoby, kterd se ma vyjadrit ke stiznosti, zajisténi diikazt apod.) Ize lhttu prodlouzit;
o prodlouzeni lhity a divodech jejiho prodlouzeni se neprodlené informuje
stézovatel, pisemné vyjadieni je predano stéZovateli osobné nebo prostfednictvim
pracovnika, dopisem ¢i elektronickou postou. Pokud stéZovatel neni po uplynuti této
doby zastizen, pisemné vyjadieni se uklada do Knihy stiznosti a je o tomto u¢inén
zaznam.

V piipad¢ anonymni stiznosti je pisemné vyjadieni je preddno formou vyvéseni na
nasténku dané sluzby, v piipadé podani stiznosti na Charitu CB na nésténce naproti
sekretariatu. Na nasténce bude vyjadieni vyvéseno po dobu 14 pracovnich dni, poté
bude sejmuto pracovnikem sekretariatu a zaloZzeno dle evidence stiZnosti

jednotlivych sluzeb, piipadné na sekretariatu.

Stiznost vytizuje vedouci sluzby:
e Mgr. Denisa Kroupova (vedouci DOMINO — sluzby pro lidi s duSevnim
onemocnénim, Charita Ceské Budg¢jovice, Jizerska 281/4, 370 11 Ceské
Budgjovice tel.: 776 655 343, e-mail:

denisa.kroupova@cbudejovice.charita.cz)

6. Proti vyfizeni stiznosti se l1ze odvolat v ptipad¢, ze stézovatel nesouhlasi s vyfizenim
stiznosti nebo nebyla-li stiZnost vyfizena ve stanovené lhiité, a to ve lhité 60
kalendatnich dnti ode dne doruceni informace o vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti
stanoven¢ lhiity pro vyfizeni, a to k:

e feditelce Charity Ceské Budé&jovice
Ing. Bc. Ivana Fenclova (Charita Ceské Bud&jovice, Zizkova tf. 309/12,
370 01 Ceské Budé¢jovice, tel.: 733 650 112, e-

mail:reditel@cbudejovice.charita.cz)

e TFediteli Diecézni charity

Mag. Ji¥i Kohout (Diecézni charita Ceské Budgjovice, Kanovnicka
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404/18, 370 01 Ceské Budgjovice, tel.: +420 739 529 373, e-

mail:reditel@dchcb.charita.cz)

e ZFizovateli
Biskupstvi ¢eskobudéjovické, Biskupska 132/4, 370 01 Ceské Budg¢jovice,
tel.: +420 380 420 311, email: diecezni.biskup@bcb.cz

7. StéZovatel mé pravo podat zadost o pfezkum vyftizeni stiznosti na Ministerstvo prace a
socialnich véci. Zadost o provéieni lze podat do 60 dnii od doruéeni vyjadieni
poskytovatele ke stiznosti nebo od uplynuti doby pro jeji vytizeni:

e Ministerstvo prace a socialnich véci - Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01,
Praha 2,
tel.: +420 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz,

8. Pro uplatnéni svych prav stéZovatele se 1ze obraitit také na:

e Vefejny ochrance prav — ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: +420
542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

o Cesky Helsinsky vybor - Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: +420 257
221 142
nebo 420 773 115 951, e-mail: info@helcom.cz

Veskeré stiznosti jsou Charitou Ceské Budgjovice evidovany a archivovany dle aktualniho
spisového a skarta¢niho fadu. Uzivatelé sluzeb Charity Ceské Budé&jovice (dale jen CHCB) a
dal$i osoby si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpisob poskytovani nabizenych sluzeb, aniz by

tim byli jakymkoliv zpisobem ohroZeni ¢i by jim tom mé&lo zpisobit ijmu.
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