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Vnitini pravidla pro poskytovani osobni asistence

I. Doba poskytovani sluzby a vykazovani asistence

Cetnost a rozsah sluzeb jsou sjednany s uZivatelem individualng, dle jeho pfani a potieb. Udaje
jsou zaznamenany ve Smlouvé o poskytnuti osobni asistence a blize specifikovany ve
Startovacim individualnim planu a Individudlnim planu uZzivatele. Do téchto dokumenti ma
uzivatel, zadkonny zastupce nebo opatrovnik uzivatele moznost po domluvé nahlédnout
Vv kancelati Osobni asistence.

Uzivatel bude s pracovnikem v socidlnich sluzbach planovat a prabézné hodnotit pribéh
poskytovani sluzby s ohledem na své osobni cile a moznosti. Jedna se o tzv. Individudlni
planovani. O kazdém uzivateli je dale veden Zaznam o pribéhu sluzby, kam pracovnici zapisuji
prubéh sluzby a veSkeré zmény v prubéhu sluzby.

Na zacatku kazdého mésice ulozi pracovnik sluzby v domacnosti uzivatele Zaznamovy arch,
do které¢ho pracovnici zapisuji skute¢ny Cas straveny u uzivatele. Na konci mésice uzivatel
Zaznamovy arch podepiSe, ¢imz souhlasi s uvedenymi minutami. U uZivateld, u kterych osobni
asistence neprobihd v jejich domacnosti (napt. doprovody) je Zaznamovy arch ulozen na
stfedisku Osobni asistence a na konci mésice je uzivateli predlozen k podpisu.

I1. Zmény v poskytovani sluZzeb

Zmény v poskytovani sluzby je uzivatel povinen osobné nebo telefonicky oznamit vedouci
sluzby nebo socialni pracovnici. Veskeré zmény musi byt nahlaseny do stfedy do 8:00, ktera
predchazi tydnu, ve kterém by méla zména nastat.

Sluzbu osobni asistence mtize uzivatel odvolat nejpozdéji do 15:30 predchoziho dne, ve kterém
ma sluzba probéhnout. Pokud uZivatel sluZzbu odvoléa pozdéji, bude mu G¢tovana neodhlaSena
péce ve vysi 50 K¢&. V piipadé€, ze uZivatel sluzbu odvold mén€ nez dvé hodiny pied zacatkem
sluzby, bude mu uctovana ¢astka za Casovy rozsah sluzby, ktery byl na dany den nasmlouvany.
Stejné pravidlo plati v ptipad¢, kdy uzivatel sluzbu neodhlasi, pracovnik se k uzivateli na sluzbu
dostavi a sluzba neprobéhne. Vyjimku tvoii nahlé zdravotni komplikace a hospitalizace.

Ma-li uzivatel sjednanou cinnost, u které nelze pevné stanovit den a ¢as poskytovani (napf.
doprovod k 1ékati), musi o sluzbu pozadat nejpozdéji do stredy do 8:00, ktera predchazi tydnu,
ve kterém sluzbu potiebuje. Zalezi vSak na kapacité sluzby, zda je mozné uzivateli v jeho
pozadavcich vyhovét.

Pokud si uzivatel pifeje sluzbu i vden statniho svatku, musi tuto skute¢nost nahlasit
vedouci/koordinatorce sluzby nebo socidlni pracovnici, a to nejpozdéji do stiedy do 8:00,
ptedchézejiciho tydne.

I11. Kontaktni osoby
Uzivatel uvede pfi uzavirani Smlouvy o poskytnuti osobni asistence alespon jednu kontaktni
osobu, které je poskytovatel opravnén poskytnout zakladni informace vztahujici se k pribéhu
sluzby. Kontaktni osoba:
o je informovana, pokud uzivatel neotvira,
o jes ni projednan postup, hrozi-li nebezpeci, Ze je uzivatel v ohrozeni zivota nebo zdravi,
o je opravnéna vyrovnat vzajemné pohledavky.
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IV. Finan¢ni hotovost a nakupy

Pokud uzivatel pozaduje po pracovnikovi sluzby nékup, je povinen piedat predpokladanou
finan¢ni hotovost pfedem. Pracovnik po provedeni tkonu piedlozi uzivateli ucetni doklad a
vrati zbytek penéz. Pracovnici sluzby nesmi disponovat platebni kartou uzivatele. Pracovnik
muize vykonavat nakup, jehoz véha nesmi piesdhnout 5 kg. Uzivateli je uctovan cas
spotfebovany na cestu do obchodu, ndkup a cestu zpét.

V. ReSeni krizovych situaci

V piipadé, ze uzivatel pfi sjednané sluzbé neotvird a pracovnik sluzby ma podezieni, Ze by
mohlo byt ohrozeno jeho zdravi nebo Zivot a zaroven neni mozné spojit se s kontaktni osobou,
jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného systému. Tento postup mtiize znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do doméacnosti a piipadnou Skodou na majetku, za kterou
poskytovatel nenese odpovédnost.

Kazdé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele zaznamenava pracovnik do Zaznamu o priubéhu
sluzby. Vyrazné zhorSeni zdravotniho stavu, pokud nevyzaduje okamzity zasah lékate
(zvraceni, prijem, apod.), je nejprve volano vedouci/koordinatorce nebo socialni pracovnici,
které o situaci informuji kontaktni osobu uzivatele. Pokud je uzivatel v bezvédomi, nemuze
dychat, ma ptiznaky mrtvicky, epileptického zachvatu, infarktu, apod., je nejprve volana RZP.

Dojde-li ke zpozdéni pracovnika sluzby, napt. z divodu dopravni zacpy, je uzivatel telefonicky
vyrozumén o zmén€ Casu sluzby. Pokud je to mozné, dostavi se k uzivateli jiny pracovnik
Vv socialnich sluzbach, piipadné vedouci/koordinatorka nebo socialni pracovnice. Jedna-li se o
ukon, ktery neni nutné zajistit v konkrétni den, mlize byt domluven jiny termin poskytnuti
sluzby.

Pokud ve stejnou dobu na stiedisku Osobni asistence onemocni vice pracovnikii v socidlnich
sluzbach najednou a neni mozné zajistit fadné vykonani nasmlouvanych sluzeb, je sluzba u
sobéstacnéjSich uzivateli ¢i u uzivateli, kde péfi muze zajistit rodina, omezena nebo
pozastavena.

V1. Zabezpeceni pristupu
Je-li to nutné pro poskytovani sluzby, poskytne uzivatel potfebné mnozstvi klich od své
domacnosti. Pfedani kli¢t je zaznamenano v Souhlasu s pouzivanim klica.

UZivatel je povinen zajistit pro pracovniky sluzby bezpecny ptistup do své domacnosti a
prostiedi pro bezpe¢ny vykon prace. Uzivatel je povinen zajistit doméci zvite tak, aby nebylo
ohrozeno bezpeci pracovnika sluzby.

VII. Bezpecnostni opati‘eni a zajiSténi vhodnych kompenzacnich pomucek

Uzivatel je povinen Si zajistit vhodné kompenza¢ni pomucky (napt. polohovaci postel, invalidni
vozik) a dodrzovat bezpecnostni opatieni (napf. pasy na invalidnim voziku, slepecka hil), tak
aby chranil zdravi své i zdravi pracovnika sluzby. Pokud uzivatel nedodrzuje bezpecnostni
opatfeni, pracovnik sluzby ani poskytovatel sluzby neodpovida za vzniklé nasledky. Kontakty
na prodejny a pujéovny kompenza¢nich pomicek muze uzivateli poskytnout socialni

pracovnice.
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VIIIL. Ochrana osobnich adaji

Veskeré zaznamy tykajici se uzivatele jsou povazovany za daveérné. Stredisko Osobni asistence
zpracovava osobni udaje uzivatelll za ucelem tadného poskytovani socialni sluzby dle §39
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Stredisko Osobni asistence dale zpracovava data
nezbytna pro vykazovani statistickych udaji pro MPSV, KU, MM.

IX. Zména ceniku
Poskytovatel ma pravo zménit ceny sluzeb v souladu s vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb.
Uzivatel musi byt o zméné cen pisemné informovan alespoinl 14 dni predem.

X. Prava uzivatele
Prava uzivatele sluzby vychazeji z Listiny zakladnich prav a svobod a z Etického kodexu
Charity Ceské Republiky.

1.

oblrwm

S

8.

UZzivatel ma pravo byt seznamen s ¢innostmi, které sluzba Osobni asistence poskytuje
a ma rovnéZ pravo se svobodné rozhodnout, jaké sluzby a v jakém rozsahu bude
vyuZzivat.

Uzivatel mé pravo na bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.

Uzivatel mé pravo na soukromi a na nezasahovani do soukromého Zivota.

Uzivatel mé pravo na ochranu osobnich udajt.

Uzivatel ma pravo na ohleduplnou péci, kterou mu s respektem k jeho svobodné viili
poskytuji kvalifikovani pracovnici.

Uzivatel ma pravo Zadat o zménu €asu €i rozsahu poskytovani sluzby.

Uzivatel ma pravo pozddat o zménu pracovnika v socialnich sluzbach - osobniho
asistenta.

Uzivatel mé pravo v piipad€ nespokojenosti podat na sluzbu Osobni asistence stiznost.

XI. Povinnosti uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti osobni asistence a
Z Vnitinich pravidel pro poskytovani osobni asistence a jejich poruseni

Porusi-1i uzivatel povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti osobni asistence nebo z
Vnitinich pravidel pro poskytovani osobni asistence, je vyhotoven zapis, ve kterém je uZivatel
na poruseni povinnosti upozornén. Po druhém pisemném upozornéni na poruseni povinnosti, je
poskytovatel opravnén Smlouvu o poskytnuti osobni asistence uZivateli vypovédét. Vypoveédni
lhita ¢ini 15 dnti. Toto pravidlo se tyka téchto povinnosti:

1. UZivatel je povinen hlasit zmény ve svych osobnich udajich do 8 dnf.
2. Uzivatel je povinen vc€as nahlésit zmény nebo zruSeni sluzby.
3. Uzivatel je povinen neprodlené nahlésit infekéni €1 parazitdrni onemocnéni, pro ktera by
m¢éla byt nastavena hygienicka opatieni tak, aby nedoslo k pfenosu onemocnéni.
4. Uzivatel je povinen uloZit Zaznamovy arch tak, aby nedoslo k jeho ztraté.
5. Uzivatel je povinen umoznit vedouci/koordinétorce a socialni pracovnici OA vstoupit do
své domacnosti za ucelem socialniho Setfeni
6. Uzivatel je povinen respektovat zménu pracovnika v socidlnich sluzbach - osobniho
asistenta v dasledku personalnich zmén ¢i jinych divodu ze strany poskytovatele.
7. Uzivatel je povinen pouzivat potfebné kompenzacni pomticky pro vykon sluzby tak, aby
neohrozoval zdravi pracovnika sluzby.
8. Uzivatel je povinen zajistit své zvife tak, aby neohrozovalo pracovnika sluzby.
9. Uzivatel je povinen chovat se k pracovnikim sluzby slusné a nevytvaret nepratelské
nebo ponizujici prostredi.
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10. Uzivatel je povinen zaddvat pracovnikovi sluzby pouze tkoly, které ma sjednany ve
Smlouvé o poskytnuti osobni asistence, a které nejsou v rozporu s platnymi zakony a
S obecné piijimanymi pravidly slusnosti.

11. Uzivatel je povinen respektovat pravidla tykajici se finan¢ni hotovosti a nakup.

12. Uzivatel je povinen zajistit si vhodné Cistici prostiedky, zvoli-li si z nabidky ¢innosti OA
,pomoc s tklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci®. Neprovadime myti oken,
vyménu zarovek, manipulaci s predméty ve vyskach, uklidy po stavebnich pracich.

Porusi-1i uzivatel hrub&é povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti osobni asistence nebo
Z Vnitinich pravidel pro poskytovani osobni asistence, je poskytovatel opravnén Smlouvu o
poskytnuti osobni asistence uzivateli vypoveédét ihned. Vypovédni lhita ¢ini 1 den. Toto
pravidlo se tyka téchto povinnosti:
1. Uzivatel je povinen uvést pfi uzavirani Smlouvy o poskytnuti osobni asistence pravdivé,
uplné a aktualni informace.
2. Uzivatel je povinen zaplatit za sluzbu v fadném terminu.
3. Uzivatel je povinen informovat vedouci/koordinatorku nebo socidlni pracovnici OA o
skutecnosti, ze v jeho domacnosti je zaveden kamerovy systém.

O hrubé poruseni povinnosti se rovnéz jedna pokud:
1. Uzivatel, jeho rodinny pfislusnik nebo osoba zijici ve spolecné domacnosti verbalné,
fyzicky ¢i sexualné napadne pracovnika sluzby.
2. Uzivatel imyslné pronasleduje a obtéZuje pracovnika sluzby.

UZivatel, jemuz byla poskytovatelem smlouva vypovézena, miize pozadat o uzavieni nové
smlouvy po 6. mésicich od ukonceni ptedeslé smlouvy (nevztahuje se na hrubé poruseni
pravidel).

XII. Stiznosti, pripominky a pochvaly

K podani stiznosti, naméta, pripominek a pochval je opravnén kdokoli, nejen uzivatel sluzby,
ale jakykoli obcan, ktery tak bude ¢init v zdjmu uzivatele. Uzivatel ma pravo si svého zastupce
zvolit samostatné a svobodné. Pfi vyfizovani stiznosti muze zastupovat uzivatele fyzicka i
pravnické osoba.

Podani stiZznosti nebude uZivateli ani jinému stéZovateli na Gjmu.

Stiznosti, naméty, ptipominky a pochvaly Ize podat:
1. Ustng kterémukoli pracovnikovi v socialnich sluzbach, vedouci/koordinatorce &
socialni pracovnici OA.
2. Telefonicky: Pavliné Petraskové — vedouci OA, tel.: 731 604 411
Bc. Lucii Vondraskové - socialni pracovnici OA, tel.: 737 577 981
3. Pisemnd: na adresu: Charita Ceské Bud&jovice, Osobni asistence, Zizkova 309/12,
370 01 Ceské Budgjovice,
na e-mail: pavlina.petraskova@cbudejovice.charita.cz
lucie.vondraskova@cbudejovice.charita.cz
4. Anonymn¢ vhozenim stiznosti do Schranky stiznosti, ndmétli, pfipominek a pochval
Charity Ceské Budgjovice, ktera je umisténa ve 2. patie na zdi v budové, kde sidli
Charita Ceské Budg&jovice (Zizkova 309/12, 370 01 Ceské Bud&jovice).

Osobni asistence tel.: +420 731 604 411 bankovni spojeni:
Zizkova tf. 309/12 e-mail: osobni.asistence@cbudejovice.charita.cz ~ 7000029251/8040
370 01 Ceské Budéjovice www.cbudejovice.charita.cz 1€0: 600 72 709


mailto:pavlina.petraskova@cbudejovice.charita.cz
mailto:lucie.vondraskova@cbudejovice.charita.cz

8z Charita
“B Ceské Budéjovice

Vyfizovanim stiznosti je povéfena vedouci/koordinatorka OA, v jeji nepfitomnosti
zamgéstnanec poveieny jejim zastupovanim. Stiznost bude vytizena pisemné do 28 dnti od pfijeti
stiznosti. O vyfizeni stiznosti bude stézovatel vyrozumén pisemné, ¢i zptisobem, ktery si sam
zvoli. V piipad¢ anonymniho podéni stiznosti neni mozné stézovatele vyrozumeét o vysledku
Setfeni, a proto bude postoj k takto podané stiznosti zvefejnén na nasténce Charity Ceské
Budgjovice, ktera je umisténa na adrese: Zizkova 309/12, 370 01 Ceské Budgjovice, ve 2. patie
budovy, na zdi naproti kancelafi Sekretariat. Vyjadieni je zde vyvéSeno maximalné po dobu 14
dni.

Stiznosti na praci vedouci/koordinatorky OA projednava a vyfizuje feditel Charity Ceské
Budé&jovice Mgr. FrantiSek Nestaval.

Stiznost, zpusob jejiho projednani, zaveéry projednani a zplsob vyfizeni budou evidovany
Vv registru stiznosti. Vedenim registru stiznosti je povéfena vedouci/koordinatorka OA.

Nebude-li sté¢zovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, ma pravo na odvolani. Muze se obratit na:
o feditele Charity Ceské Bud&jovice - Mgr. Frantiska Nestavala (Charita Ceské
Budgjovice, Zizkova té. 309/12, 370 01 Ceské Budg&jovice, tel.: +420 724 174 331,
e-mail: reditel@cbudejovice.charita.cz),
e feditele Diecézni charity Ceské Budé&jovice - Mag. Jitiho Kohouta (Diecézni charita,
Kanovnicka 18, 370 01 Ceské Budgovice, tel.: +420739529 373, e-mail:
reditel@dchcb.charita.cz).

Poté si stézovatel mize stézovat na vysSich mistech jako jsou:
e Ministerstvo prace a socialnich véci - Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.:
+420 221 921 111, e-mail:posta@mpsv.cz,
e Kancelaf vefejného ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: + 420 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz),
e Cesky helsinsky vybor - Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel.: +420 257 221 142
nebo +420 773 115 951, e-mail: info@helcom.cz.

Tento dokument nabyva tc¢innosti dnem 1.5.2022.
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