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Vnitrni pravidla Domu sv. Pavla - Nizkoprahové denni centrum (NDC)
platnost od 1. 9. 2022

Zakladni ustanoveni:

Sluzba se poskytuje na zakladé uzavieni Ustni dohody mezi Charitou Ceské Budé&jovice (dale
jen ,dohoda“ a ,poskytovatel”) a klientem. K uzavieni dohody je zmocnén vedouci zafizeni,
socidlni pracovnik, pfipadné pracovnik v socialnich sluzbach. O vypovézeni dohody rozhoduje
vedouci zafizeni.

V pripadé, Ze dojde ze strany klienta k poruseni nize uvedenych zasad pro pobyt v NDC, mize

mu byt udélena sankce formou preruseni sluzby, a to kterymkoliv ze zaméstnanc(.

Zasady pro pobyt klientti v NDC:

1) Klienti socialnich sluzeb Domu sv. Pavla (DsP) jsou povinni dodrZovat zdsady pro pobyt
v DsP, pravidla ob¢anského souziti a fidit se pokyny pracovnikd.

2) Ustni dohoda se uzavird na dobu urcitou (3 mésice). Po této dobé si musi klient dohodu
obnovit.

3) Ochrana osobnich udajd se v DsP fidi normami GDPR
4) Klienti maji zakaz potizovat v prostorach DsP jakykoliv audiovizualni zaznam.

5) Vstup se zvitaty je do prostor DsP povolen pouze se souhlasem socialniho pracovnika di
pracovnika v socidlnich sluzbach (z dlUvodu prostorového fesSeni a zajisténi bezpecnosti
klientd)

6) Kazdy klient je povinen informovat neprodlené pracovnika NDC o dulezitych informacich
tykajicich se jeho zdravotniho stavu po fyzické i psychické strance. Jedna se o informace,
které maiji zasadni vliv na poskytovani sluzby (napf. omezeni hybnosti, porucha osobnosti...)

7) V pripadé, Ze ma klient infekéni onemocnéni, je povinen ihned informovat pracovnika DsP.
Po dobu trvani infekéniho onemocnéni je poskytovatel opravnén sluzbu neposkytovat.

8) V DsP je ptisné zakdzano uchovavani a uzivani alkoholu, omamnych a psychotropnich latek
ajedd
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9) Do DsP je zakdzano vnaset a zaroven prechovavat i zde pouzivat zbrané.

10) V DsP je zakazano uzivat jakékoliv fyzické i slovni agrese, véetné vyhrozovani nésilim a
rasistickych narazek.

11) Klienti nesméji svévolné ménit usporadani DsP, napr. stéhovat nabytek.

12) Koutit je dovoleno pouze ve vyhrazenych prostorach (dvorek DsP), jinde je koufeni pfisné
zakazano.

13) V prostorach DsP je zakdzdno pouzivat rozdélany ohen a elektrické spotrebi¢e mimo
rozhlasovy ptijimac, holici strojek a nabije¢ku na mobilni telefon.

14) Klienti jsou povinni dbat osobni hygieny a podfidit se pokyntim pracovnik( DsP , které
sméruji k ochrané zdravi pfed infekénim onemocnénim a k zajisténi hygienickych ndvyku.

V pripadé, Ze klient znepfijemnuje ostatnim klientim pobyt v DsP (zdpach...), fesi persondl
tuto situaci jako poruseni pravidel.

15) Klient dbd na dodrzovani porddku v prostorach NDC a spolupracuje s pracovniky na jeho
zajisténi a udrzovani.

16) Klienti maji moZnost uchovavat si cenné véci a penize v trezoru DsP a své osobni véci
béiné potfeby si mohou ukladat do pridélené skrinky. Skfinku klientovi pridéli pracovnik NDC
na zakladé projeveni zajmu.

17) Za volné odloZené véci klientl nenesou pracovnici DsP Zadnou odpovédnost. Pfi odchodu
z DsP je klient povinen si vSechny osobni véci odnést s sebou. Pokud tak neucini, bude
s vécmi nakladano jako s komunalnim odpadem.

18) Pokud se klient dopusti v DsP kradeze, podvodu, Ci jiné trestné Cinnosti a poskodi tim
poskytovatele ¢i jiného klienta, je to dlivod k okamzitému ukonéeni smlouvy. Pracovnici NDC
maji ohladovaci povinnost vii¢i Policii CR.

19) Klienti se mohou zdrZovat v bezprostifednim okoli Domu sv. Pavla pouze po dobu
nezbytné nutnou ke vstupu do DsP, popf. k jeho opusténi a to s odkazem na casté stiznosti
okolnich obyvatel na nevhodné chovani klient DsP (hluk, neporadek, vandalismus apod.).

20) Klient mda prdvo si stéZovat (na nasténce DsP jsou vyvésend pravidla pro stiznosti)

V pfipadé nedodrzovani téchto ustanoveni ma pracovnik DsP pravo prerusit poskytovani
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sluzby NDC dle Metodiky prerusovani a ukoncovani sluzby (k dispozici na nasténce v
prostorach NDC)

Opakované nedodrzovani Vnitfnich pravidel Domu sv. Pavla, nebo uziti fyzické agrese v
prostorach Domu sv. Pavla jsou diivodem k okamzitému ukonceni smlouvy na sluzbu NDC.
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