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Stiznosti na kvalitu sluzby Poradna Eva — obCanska poradna

Na kvalitu nebo zptsob poskytovanych sluieb Charity Ceské Budé&jovice si lze stéZovat nasledujicim
zplUsobem:

ZpUsob podani stiznosti:
e pisemna forma (osobné, e-mail, schranka na stiznosti),
e Ustni forma (osobné, telefonicky).

Veskeré stiznosti Ize podat i anonymné, tj. bez uvedeni jména a podpisu stéZovatele.

Stiznost mohou podat sami uzivatelé, jejich rodinni prislusnici (pf. partner, rodina), na zakladé jejich povéreni
také jimi zvoleni zastupci (p¥. zndmy, pracovnik sluzby apod.).

Vyfizeni stiznosti:

e pisemna nebo Ustni stiznost (vyfizuje vedouci dané sluzby, na kterou byla stiznost podana, vyfizeni
nejpozdéji do jednoho mésice formou pisemné odpovédi),

e anonymni stiznost (Ustni, pisemna: vyfizuje vedouci dané sluzby, na kterou byla stiznost podana, vyfizeni
nejpozdéji do jednoho mésice formou pisemné odpovédi a naslednym vyvésenim na ndsténku Charity
Ceské Budéjovice).

Stiznost podavejte k rukdm vedouci sluzby nebo do schranky uréené pro stiznosti:
e Mgr. Markéta Vondraskova, socidlni pracovnice — vedouci, tel.: +420 731 402 833,
marketa.vondraskova@cbudejovice.charita.cz

Proti vyfizeni stiznosti se Ize odvolat:
e  Zastupci feditele pro oblast sluieb Charity Ceské Budgjovice
Mgr. Jana Rehakova (Charita Ceské Budéjovice, Zizkova tf. 309/12, 370 01 Ceské Budé&jovice,
tel.: +420 731 604 500, e-mail: jana.rehakova@cbudejovice.charita.cz)
¢ Rediteli Charity Ceské Budé&jovice
Mgr. Franti$ek Nestaval (Charita Ceské Budéjovice, Zizkova tf. 309/12, 370 01 Ceské Budé&jovice)
tel.: +420 724 174 331, e-mail: reditel@cbudejovice.charita.cz)
¢ Rediteli Diecézni charity Ceské Budéjovice
Mag. Jiti Kohout (Diecézni charita, Kanovnicka 18, 370 01 Ceské Budéjovice,
tel.: +420 386 353 120, e-mail: reditel@dchcb.charita.cz)
e Zfizovateli — Biskupstvi ¢eskobudéjovické, Biskupskda 132/4, 370 01 Ceské Budé&jovice,
tel.: +420 380 420 311, email: diecezni.biskup@bcb.cz

Pripadné si lze stéZovat na vyssich mistech, jako je:
e Ministerstvo prace a socialnich véci — Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01, Praha 2,
tel.: +420 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz,
e Vefejny ochrance prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: +420 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

o Cesky Helsinsky vybor — Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: +420 257 221 142 nebo +420 773 115 951,
e-mail: info@helcom.cz

Veskeré stiznosti jsou Charitou Ceské Budéjovice evidovany a archivovany.
Podani stiznosti na kvalitu ¢i zpGsob poskytovanych sluzeb nema vliv na dalsi vyuzivani téchto sluzeb.
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