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Zakladni informace
a rozsah Doporuceného
postupu

Déle je soucésti tohoto dokumentu navrh do-
porucenych opatfeni predstavujicich p¥i-
pravu na pripadné zasaZeni touto nikazou
ve vétsim rozsahu, resp. opatfeni, ktera
mohou byt prijata pro zajisténi informova-
nosti v socidlni sluzbé a pro zajisténi pro-
vozuschopnosti v pripadé karantény. Navrh
metodickych kroki je sméfovany primarné na po-
bytové sluzby, kde je tvorba krizovych opatfeni
nejslozitéjsi. Ostatni typy a druhy sluzeb mohou

check list vyuzit pfimétené vzhledem k cilové sku-

piné atd.

Cilem dokumentu je pomoci poskytovatelim so-
cidlnich sluzeb ve vztahu k jejich zaméstnanctam,

uzivatelim sluzeb a jejich blizkym.

Tento dokument je souborem obecnych in-
formaci a nezavaznych doporuceni vycha-
zejicich ze znalosti a informaci k datu jeho
vydani. Nenahrazuje Zadnym zpasobem
dtive, aktualné a/nebo v budoucnu vydana
doporuceni, pokyny a/nebo opatfeni orga-
ny ochrany verejného zdravi a/nebo dalsimi

organy statni spravy ¢i samospravy.

Doporuceny postup obsahuje:

Informaci o nékaze koronavirem COVID-19
Informaci o prevenci $ifeni vsech respira¢nich
infekci véetné COVID-19

Doporuceny postup pii onemocnéni zameést-
nance socidlni sluzby (aktudlni obecny postup
~ informace MZ CR, http://www.mzcr.cz/
dokumenty/koronavirus-2019-ncov-aktualni
-data_18455 4122 1.html)

Doporuceny postup pii péci o klienty s pode-
zfenim na onemocnéni v pobytové socidlni
sluzbé

Doporuceny postup pii péci o klienty s pode-
zfenim na onemocnéni v ambulantni socidlni
sluzbé

Doporuceny postup pii péci o klienty s pode-
zfenim na onemocnéni v terénni socidlni sluzbé
Doporucend opatteni, kterd mohou byt ptijata
pro zajidténi informovanosti v socidlni sluzbé
a pro zajisténi provozuschopnosti v piipadé

karantény
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. Informace
o viru COVID-19

Inkuba¢ni doba viru COVID-19 je mezi 2 aZ
14 dny. Pokud se osoba citi dobfe po 14 dnech
od kontaktu s osobou, u niZ byl koronavirus

COVID-19 potvrzen, nebyla nakaZena.

Nasledujici symptomy se mohou projevit do 14
dni od kontaktu s osobou nakazenou onemocné-
nim COVID-19:2

= kagel;

» obtizné dychani;

= horelka;

= bolest sval(;

= Unava.

Obecné muze tato ndkaza zplsobit zavaznéjsi
symptomy u oslabeného imunitniho systému,

starsich osob a 0sob s chronickym onemocnénim.

Novy koronavirus COVID-19 je respira¢ni virus.
K pfenosu dochazi primarné kontaktem s infiko-
vanou osobou, kterd zejména p#i mluveni, kasglani
a kychani sif{ infek¢ni kapénky na své okoli. Pre-
nos je mozny také predméty Cerstvé kontamino-
vanymi sekrety infikovaného ¢lovéka. Virus se
podatilo izolovat ze vzorkd odebranych z dolnich
cest dychacich (bronchoalveoldrni lavaz), virova
DNA byla detekovina ve stérech z nosohltanu
i hrdla, v séru, krvi, vytérech z kone¢niku, ve sli-

nach, modi a stolici.®

* http://szu.cz/uploads/Epidemiologie/Coronavirus/Zakladni_info/20200223_Onemocneni_novym_koronavirem_2019.pdf
2 http://szu.cz/tema/prevence/novy-koronavirus-symptomy-prenos-a-prevence
3 http://szu.cz/uploads/Epidemiologie/Coronavirus/Zakladni_info/20200223_Onemocneni_novym_koronavirem_2019.pdf



2. Prevence Sireni
infekce COVID-19

V soucasnosti neexistuje vakcina proti COVID-19. Nejlepsim zpiisobem, jak zabranit

nakaze, je vyhnout se expozici viru. V pripadé onemocnéni je zakladni prevenci sifreni

viru izolace nemocného a jeho kontaktii pfed a po vypuknuti onemocnéni v obdobi

jeho nakazlivosti.

Obecné zasady, které pomahaji zabranit si-

¥eni respiracnich viru:

= Vyhnout se uzkému kontaktu s lidmi s akutnim
respira¢nim onemocnénim.

= Casto si myt ruce teplou vodou s mydlem (ze-
jména pti ptimém kontaktu s nemocnymi nebo
v jejich okoli), pokud ty nejsou dostupné, nebo
jako dalsi stupen po umyti rukou, je vhodné po-

uzit dezinfekeni gely na bazi alkoholu.*

» V zatizenich socidlnich sluzeb je tteba dodrzo-

vat pravidla prevence a kontroly infekci — viz
stranky Narodniho referen¢niho centra pro
infekce spojené se zdravotni péci véetné dopo-
ruceni pro zdravotnickd zatizeni p#i podezieni
na infekci novym koronavirem: http://www.
nrc-hai.cz/?g=node/182.

= Zaméstnanci v oblasti socidlnich sluzeb by si
méli myt ruce:

- nez odejdou z domova;

- pfiptichodu do préce;

- po pouziti toalety;

- po prestavce a sportovnich ¢innostech;

- pfed ptipravou jidla;

- pred konzumaci jidla, v¢etné svacin;

- pted odchodem z prace;

- ptipfichodu domd;

- po kazdém p¥imém kontaktu s klientem.

Utinnost myti rukou lze zvysit pouzitim dezin-
fekéntho mydla s virucidnim té¢inkem.

Osoby s akutnim respira¢nim onemocnénim
by mély dodrzovat ,etiketu kagle” — dostate¢na
vzdalenost od jinych osob, kryt tsta a nos ka-

pesnikem (kaglat a kychat ptipadné do rukavu).

8 |

2.1.

Pokyny tykajici se rousek dle WHO"
Pokud jste zdravi, pouZivejte ustni rousku pouze
tehdy, jestlize se stardte o nemocnou osobu s po-
deztenim na onemocnéni COVID-19. Nicméné
samotnd rouska nemusi byt dostate¢nou prevenci

pfenosu této nemoci v péci o klienta.

» Ustni rousku noste, pokud kaslete nebo kychate.

» Pfed nasazenim ustni rousky pouzijte dezinfek-
ci na bazi alkoholu, nebo si umyjte ruce mydlem
a teplou vodou.

» Ustni rouskou si zakryjte nos a tsta a ujistéte
se, ze mezi obli¢ejem a rouskou nejsou zadné
mezery.

= Béhem nogeni se ustni rousky nedotykejte,
pokud tak udinite, ocistéte si ruce dezinfekci

na bazi alkoholu, nebo mydlem a teplou vodou.
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» Jakmile je ustni rouska vlhka, vyménte ji za
novou, rousky urcené na jedno pouziti znovu
nepouzivejte.

» Ustni rousku sundavejte zezadu (nedotykejte
se predni ¢4sti roudky); rousku ihned vyhodte
do uzavieného kode; o¢istéte si ruce dezinfekci

na bazi alkoholu, nebo mydlem a teplou vodou.

2.2,

Rozdil mezi rouskou
arespiratorem

Respirator se oproti bézné rousce vyrazné ligi, a to
uz svoji konstrukdi, protoze musi mnohem lépe
ptilnout k obli¢eji a pevné obepnout jeho spodni
¢ast. Jediné tak mize respirdtor ¢lovéka dobie
izolovat od okoli. V podstaté se tedy jedna o polo-

masku, kterd se ¢asto skldda z mékké i pevné ¢asti.

Dulezitym faktorem je certifikace. Zdravotnické
respiradtory museji splriovat piisné podminky &es-
ké normy, kterd ovéii jejich funkénost. Respirato-
ry maji také lépe uzpisobeny filtr, ktery obéma
sméry zachyti jemny prach i toxicky aerosol — tedy

tfeba okolni i vlastni vydechovany vzduch.

Ochranné schopnosti respirdtort vyjadtuje skala
FFP1 az FFP3. AZ nejvyssi kategorie respirdtort
tfidy FFP3 s u¢innosti nad 99% zachyti prach,

aerosol, viry, bakterie i spory.

Absolutni ochranu pted viry viak nabidne aZ celo-
obli¢ejova maska, nebo kompletni ochranny odév.
[ s izolaci hornich a dolnich dychacich cest totiz
u agresivnich virt a bakterii hrozi, Ze se cizorodé
latky dostanou do organismu skrze dalsi sliznice —

zejména pres oci.

2.3.

Zachazeni s ochrannymi

osobnimi pomuckami

Zachazeni s ochrannymi osobnimi pomtickami
pfi suspektni, nebo potvrzené nakaze COVID-19
popisuje tento dokument: http://szu.cz/tema/
prevence/navod-pro-zachazeni-s-osobnimi

-ochrannymi-prostredky-oop.

* http://szu.cz/uploads/Epidemiologie/Coronavirus/Zakladni_info/20200223_Onemocneni_novym_koronavirem_2019.pdf
® http://szu.cz/uploads/Epidemiologie/Coronavirus/Letaky/Rouska/jak_pouzivat_rousku.pdf






DOPORUCENY POSTUP APSS CR pro poskytovatele socidlnich sluzeb v souvislosti se sifenim nékazy koronavirem COVID-19

3. Doporuceny postup
pfi podezreni na
onemocnéni COVID-19
u zamestnance

Zaméstnavatel je s ohledem na povinnost pred-
chézet rizikim z hlediska bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci oprdvnén vyzvat zameéstnance,
aby se podrobil vysetteni u poskytovatele pra-
covné-lékatskych sluzeb, popt. registrujictho 1é-
kate, zejména je-li to davodné vzhledem k vyko-
navané praci nebo mé zaméstnavatel podezieni,
Ze zaméstnanec neni zpusobily vykondvat praci.
V tomto pi#ipadé ptichazi v tvahu mimotadna pra-
covné-lékatska prohlidka u poskytovatele pracov-
né-lékarskych sluzeb, a to ve smyslu § 12 vyhlasky
¢ 79/2013 Sb., o pracovnélékatskych sluzbich
a nékterych druzich posudkové péce, s pisemnym
zévérem o vhodnosti zaméstnance setrvat ve vy-
konavané profesi v daném case. V ptipadé, Ze se
u zaméstnance neprojevuji ptiznaky infekéniho
onemocnéni, je s ohledem na vykonavanou préci
vhodné, aby zaméstnavatel z preventivnich dtvo-
dt weinil nékterd z nasledujicich opatfeni smétuji-
cich k tomu, aby se zaméstnanec po ur¢itou dobu
(zpravidla 2 tydny) zdrzoval mimo pracovisté
a kolektiv spolupracovnika. Jednd se pak o pte-

kazku v praci na strané zaméstnavatele a zamést-

nanci p#islugi ndhrada mzdy, nebo platu ve vysi

pramérného vydélku (§ 208 zdkoniku préace).

O natizeni karantény, jejim trvani a ukonéeni roz-
hoduje organ ochrany vetejného zdravi a v tomto
smyslu je povinen podat zaméstnavateli na jeho
zadost informaci o tom, Zze zaméstnanci byla ka-
ranténa natizena. V ptipadg, Ze je zaméstnanci
natizena karanténa, jde o pfekdzku v préaci na stra-
né zameéstnance, pii které mu piislusi nihrada
mzdy, nebo platu stejné jako v ptipadé, kdy je
docasné prace neschopen (§ 191 a 192 zakoniku
prace). I o této prekazce v praci a predpokladané
dobé jejiho trvani je zaméstnanec povinen za-
méstnavatele uvédomit bez zbyte¢ného odkladu
a prekdzku v praci mu prokazat (viz § 206 odst. 1
a 2 zakoniku prace). Podle § 191 zdkoniku price
je zaméstnavatel povinen omluvit nepfitomnost
zaméstnance v praci po dobu karantény natizené
podle zvlastniho pravniho predpisu. Timto zvlast-
nim pravnim predpisem je zdkon ¢&. 258/2000 Sb.,
o ochrané vetejného zdravi, ve znéni pozdéjsich

predpist. Podle § 192 zdkoniku prace ma zameést-
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nanec pravo na ndhradu mzdy/platu od zamést-
navatele za obdobi prvnich 14 kalendainich dni,
a to s tim, Ze tato ndhrada p¥islusi za pracovni dny
a dale za svatky, za které jinak ptislugi zaméstnan-
ci ndhrada mzdy, nebo se mu mzda/plat nekrati.
Zaméstnavateli zaméstnanec ptedloZi potvrzeni
,Ozndmeni o natizeni karantény", které mu vysta-
vi oettujici 1ékat, nebo hygienik. Timto potvrze-
nim soucasné zaméstnanec uplatni u zaméstna-
vatele prdvo na ndhradu mzdy/platu za prvnich

14 dnt trvani karantény.

Pokud zaméstnanec onemocni na pracovisti a ces-
toval do nékteré ze zasazenych zemi, mél by byt
pfemistén na izolované misto, kde je zajidténo
vétrani. Je kontaktovana mistné ptislusnd kraj-
ska hygienicka stanice pro ur¢eni dalstho postupu.
Nemocny zaméstnanec by se mél vyhnout doty-
kéni se osob, povrchli nebo predmétt, dile by mél
pouzit roudku, nebo kapesnik, jez jsou nasledné
bezpecné zlikvidovany. Pokud zaméstnanec potte-
buje pouzit toaletu, zatimco ¢ekd na lékatskou po-

moc, mél by pouzit samostatnou toaletu, pokud je

k dispozici. To plati pouze po dobu ¢ekani na pre-
voz do nemocnice. O ptipadné izolaci dalgich osob
(kontaktt zaméstnance) rozhodne krajska hygie-

nicka stanice.

Izolovéni jsou vichni klienti, kte#i p#igli s nemoc-
nym zameéstnancem do kontaktu, paklize tak urci
organ krajska hygienicka stanice. V takovém pti-
padé vytvoti poskytovatel izolaci v kazdém pokoji,
pfipadné z celé stavebné ucelené jednotky (napt.

oddéleni).

[zolovani jsou vichni pracovnici a dalsi osoby, kte-
ré s nemocnym zameéstnancem p#isly do kontaktu
bez odpovidajicich ochrannych pomicek, a to dle
pokynt krajské hygienické stanice v domaci izola-

ci, nebo ve zdravotnickém zafizeni.

V3echny prostory (povrchy), ve kterych se ne-
mocny zameéstnanec nachdzel, musi byt nasledné
dikladné dezinfikoviny za pouziti virucidniho
dezinfekéniho prostredku dle hygienického #adu
poskytovatele.

6 http://szu.cz/tema/prevence/navod-pro-zachazeni-s-osobnimi-ochrannymi-prostredky-oop
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4. Doporuceny postup
pfi podezreni na
onemocneni COVID-19
v pobytove socialni sluzbé

V ptipadé, Ze nebude nemocny klient prevezen
do zdravotnického zatizeni k dalimu odborné-
mu osetfeni, je v zafizeni socidlni sluzby nemocny
klient zajistén v izolaci a je pristupovano k péci
0 néj jako v jiném ptipadé respira¢ni virové naka-
zy. Pokoj s izolovanym pacientem je oznacen jako
infek¢ni tak, aby byl persondl jasné informovian

o nutnosti dodrzovat reZimova opatfeni.

Nemocny klient by mél pouzit rousku, nebo ka-
pesnik, jez jsou nasledné bezpecné zlikvidovany.
Nejsou vpustény navitévy. Persondl je vybaven
jednordzovymi pomiickami ur¢enymi pro praci se
suspektnim, nebo s potvrzenym onemocnénim
COVID-19.% Personél je edukovan dle vnitfnich
predpist poskytovatele socidlni sluzby a pokynu
krajské hygienické stanice. Jednordzové pomuc-
ky jsou bezpeiné likvidovany ihned po pouziti.
Pokud nejsou k dispozici jednordzové pomucky
urcené pro praci s COVID-19 a nelze tak zajistit

dostate¢nou ochranu personélu, musi byt klient

ve spoluprdci s krajskou hygienickou stanici
odesldn sanitnim vozem vybavenym na pfevoz

infekéniho pacienta do zdravotnického zatizeni.

Izolovani jsou vichni klienti, kteti ptisli s ne-
mocnym klientem do kontaktu, paklize tak urci
organ krajska hygienicka stanice. V takovém pti-
padé vytvoii poskytovatel izolaci v kazdém po-
koji, pfipadné z celé stavebné ucelené jednotky

(napt. oddéleni).

[zolovani jsou vsichni pracovnici a dalsi osoby,
které s nemocnym klientem pfisly do kontaktu
bez odpovidajicich ochrannych pomicek, a to dle
pokynii krajské hygienické stanice v domadci izola-

ci, nebo ve zdravotnickém zafizeni.

V3echny prostory (povrchy), ve kterych se nemoc-
ny klient nachdzel, musi byt dikladné dezinfiko-
vany za pouziti virucidniho dezinfekéniho pro-

stfedku dle hygienického radu poskytovatele.
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5. Doporuceny postup
pfi podezreni na
onemocnéni COVID-19
v ambulantni socialni

sluzbé

V pripadé, ze ambulantni sluzbu navstivi klient s podezifenim na virovou nakazu,

je izolovan do samostatné mistnosti, kde je zajisténo vétrani. Pracovnikem
ambulantni socialni sluzby je kontaktovana mistné prislusna krajska hygienicka

stanice pro urceni dalsSiho postupu.

Nemocny klient by se mél vyhnout dotykani se
0sob, povrcht nebo predmétl, pouzit rousku,
nebo kapesnik, jez jsou nasledné bezpecné zlik-
vidovany. Pokud klient potfebuje pouzit toaletu,
zatimco ¢ekd na lékatskou pomoc, mél by pouzit
samostatnou toaletu, pokud je k dispozici. To plati

pouze po dobu ¢ekini na pfevoz do nemocnice.
Izolovani jsou vsichni klienti, kteti ptigli s nemoc-

nym klientem do kontaktu, paklize tak uréi organ

krajska hygienicka stanice.

14 |

Izolovani jsou vsichni pracovnici a dalsi osoby,
které s nemocnym klientem pfisly do kontaktu
bez odpovidajicich ochrannych pomiucek, a to dle
pokynt krajské hygienické stanice v domaci izola-

ci, nebo ve zdravotnickém zatizeni.

V3echny prostory (povrchy), ve kterych se nemoc-
ny klient nachazel, musi byt dtkladné dezinfiko-
vany za pouziti virucidniho dezinfekéniho pro-

stfedku dle hygienického radu poskytovatele.
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6. Doporuceny postup
pri podezreni na
onemocnéni COVID-19
v terénni socialni

sluzbé

V ptipadé, Ze je klient v domdci izolaci a neni moz-
né pferudit osobni péci o néj v domdcnosti, per-
sonél je vybaven jednordzovymi pomutckami urce-
nymi pro praci se suspektnim, nebo s potvrzenym
onemocnénim COVID-19.7 Personél je edukovin
dle vnitfnich pfedpist poskytovatele socidlni sluz-
by a pokynu krajské hygienické stanice. Jednora-
zové pomuicky jsou bezpecné likvidovany ihned
po pouziti. Pokud nejsou k dispozici jednorazové
pomucky urc¢ené pro praci s COVID-19 a nelze tak
zajistit dostate¢nou ochranu personélu, musi byt
klient ve spolupraci s krajskou hygienickou stani-
ci odeslan sanitnim vozem vybavenym na ptevoz

infeké¢niho pacienta do zdravotnického zatizeni.

Izolovéni jsou véichni klienti, kteti ptisli s nemoc-
nym klientem do kontaktu, paklize tak uré¢i organ

krajska hygienicka stanice.

Izolovani jsou vsichni pracovnici a dalsi osoby,
které s nemocnym klientem pfisly do kontaktu
bez odpovidajicich ochrannych pomicek, a to dle
pokynt krajské hygienické stanice v domaci izola-

ci, nebo ve zdravotnickém zafizeni.

Z duvodu specifickych narok na materidlné tech-

nické, persondlni a organizalni zajisténi terénni

sluzby v ptipadé domaci izolace klienta v souvis-

losti s COVID-19 poskytovatel terénnich sluzeb

socidlni péce navic:

= zmapuje situaci klientt — vytipuje osaméle Ziji-
ci klienty, kteti nemaji rodinu, nebo rodina zije
daleko a nemuize zajistit péci po dobu piipadné
domaAci izolace;

» prichystd seznamy s kontakty a nezbytnymi

informacemi pro zachranate;

7 http://szu.cz/tema/prevence/navod-pro-zachazeni-s-osobnimi-ochrannymi-prostredky-oop

115



2020

= zmapuje rozsah nezbytné péce, bez které se
klient neobejde;

v ptipadé pecujicich rodin se s nimi domluvi
na prevzeti péce (nebo pomoci pouze v nezbyt-
né nutné mite) v ptipadé onemocnéni klienta,
nebo vypadku pracovniki terénni sluzby;
pisemné informuje klienty, ptipadné pecujici
osoby, jak bude probihat poskytovani sluzby
v ptipadé omezeni provozu z divodu onemoc-

néni/domdci izolace personalu.

nejsou poskytovany ukony velky uklid, dopro-
vody, pedikary apod., dovozy;

kde je to mozné, je dovoz obédd provadén
bez kontaktu s klientem (vyména jidlonosi¢t
u dveti), obdobné jsou zajistovany nékupy jako
samostatny ukon;

manipulace s jidlonosi¢em je providéna v ruka-
vicich, jidlonosi¢ je pfevazen oddélené od ostat-
nich jidlonosi¢t a je samostatné myt a dezinfi-
kovan;

ukony péce jsou provadény v ochrannych pro-

stfedcich (respirator, ochranné bryle, rukavice,

Postup pri poskytovani péce v pripadé do-
maci izolace narizené klientovi: jednorazovy oblek), je diisledné proviadéna hy-

s S klientem je projedndn zpusob poskytovani gienickd dezinfekce rukou dezinfekénim pro-

péce béhem jeho domaci izolace. Péce nemtize
byt poskytovana, pokud klient s mimotadnym
rezimem (rozsah péce, pouZivani ochrannych
prosttedkd, pouzivani dezinfekce) nesouhlas;
klient v ptitomnosti pracovnika terénni sluzby
pouziva rouskuy, je-li to mozné;

jsou zajistovany zdkladni ukony - strava — do-
voz obédu a ndkupy, nezbytna osobni hygiena,
zajisténi nezbytnych 1ékd, zékladni nezbytny
uklid, pochtizky, na nékupy jsou pouzivany jed-
norazové nikupni tasky (papirové, nebo igeli-
tové), které budou zakoupeny spole¢né s nadku-

pem;
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sttedkem;

na pouzité ochranné prostiedky ma poskyto-
vatel specidlni box na nebezpeény odpad, ktery
je umistén v byté klienta u vchodovych dvefi.
Likvidaci nebezpe¢ného odpadu zajisti posky-
tovatel;

pradlo je do pradelny ptevizeno ve specidlnich
uzaviratelnych nepropustnych pytlich (napt.
vakuovych pytlich). Manipulace s pradlem pro-

biha za pouziti ochrannych prostiedka.



DOPORUCENY POSTUP APSS CR pro poskytovatele socidlnich sluzeb v souvislosti se $ifenim nékazy koronavirem COVID=19

/. Manipulace s odpady

Veskery odpad, se kterym byla osoba ve styku, vcéetné pouzitych kapesnik,

inkontinencnich podlozek a dalSich predmétt znecisténych télnimi tekutinami,

by mél byt vioZzen do plastovych pytli na odpad a svazan.

Plastové pytle, které jsou pouZivany pro tento
druh odpadu, musi mit maximalni objem 0,1 m?
a silu miniméalné 0,1 mm. Tento odpad je nutné
zatfidit do kategorie nebezpecny a v souladu s le-
gislativou s nim nakladat. V tomto ptipadé nepo-

uzivat vakuovaci zafizeni.

V piipadé, Ze zatizeni disponuje dekontaminac-
nim zatfizenim, odpad ukldd4d do pytla pro toto
zatizeni a odpad dekontaminuje standardnim po-

stupem.

Dalsi postup voli poskytovatel v souladu s Meto-
dikou pro nakladani s odpady ze zdravotnickych,
veterindrnich a jim podobnych zatfizeni,® a v sou-

ladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

3. Manipulace s pradlem

Manipulace s pradlem probiha v souladu s vyhl. ¢. 306/2012 Sb., o podminkach

predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich

na provoz zdravotnickych zarizeni a ustavii socialni péce, ve znéni pozdéjsich

predpisu.

8 http://www.szu.cz/uploads/documents/chzp/puda/legislativa_odpady/metodika.pdf



O. Check list informaénich
a preventivnich
opatreni v socialni
sluzbé v souvislosti
s nakazou (vzor)

APSS CR pripravila pro poskytovatele socialnich sluzeb soubor krokd, které je treba
ucinit jako pFipravu na pripadné zasazeni nakazou COVID-19.V tuto chvili, v fadu
dnii, dle uvazeni managementu, je mozno vyuzit pripravnou cast. Teprve v pripadé
karantény zafrizeni, pripadné uzavieni lokality organy verejné spravy je mozné vyuzit
realizacni ¢ast. Soubor kroki je obecného razu smérovany primarné na pobytové
sluzby, kde je tvorba krizovych opatfeni nejslozitéjsi. Ostatni typy a druhy sluzeb
mohou check list vyuzit primérené vzhledem k cilové skupiné atd. (vyuzijte
analogicky k typu socialni sluzby, uveden rozsah pro pobytové sluzby).

V tuto chvili, v fddu dnt, dle uvdZzeni managementu, je mozno vyuzit ptipravnou ¢ast. Teprve v piipadé

karantény zatizeni, pfipadné uzavieni lokality organy vetejné spravy je mozné vyuzit realiza¢ni ¢ast.
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9.1
Pripravna faze

Plinovani, koordinace, informovanost

Opatreni Termin Zodpovida Splnéno

Vedeni domova mé pravidelné schizky, operativné reaguje na situaci,
kontroluje plnénf krizového planu v pfipravné ¢asti.

Vedenf domova jmenuje krizovy 5tab pro pfipad vzniku karantény zafizeni

a jinych krizovych udalosti. Podminkou je osobni pfitomnost ¢lend krizového
stadbu v dobé krize v zafizeni.

Je provadén dennf monitoring vyvoje situace v CR a zahrani¢i. Jsou sledovany
zpravy MZ CR, KHS, SZU, CTK a jsou zasflany maximalné 1x denné vedoucim
pracovnikdm e-mailem.

Je pripraven plan krizovych opatfeni v jednom dokumentu, ktery je k dispozici
vedoucim zaméstnanclim a krizovému $tébu.

Je provedena konzultace s KHS s zadosti o doporuceni postupu pro zafizeni

a postup je prabézné aktualizovan.

Zaméstnanci jsou informovani o zpracovanf krizového planu. Krizovy pladn nenf
volné k dispozici k Sitenf mezi zaméstnance z dlvodu zabranéni panice.
Verejnost a pifbuzni jsou informovéni o zpracovani krizového planu na webu,
pfip. e-mailem, je uréena kontaktni osoba, kterd odpovida na dotazy. Tato
osoba je vsem znama a vsichni zaméstnanci odkazujf k informacim na tuto
osobu. Jsou ur¢eny hodiny, v nichz jsou dotazy zodpovidany. Krizovy plan nenf
vefejnosti poskytovan v pisemné podobé.
Doporuceny rozsah informaci vefejnosti:
1) sledujeme informace, jsme ve spojeni s KHS;
2) mame plan preventivnich opatfenf;
3) méme plan krizovych opatfenf v pfipadé karantény;
4) v ptipadé realizace krizovych opatfenf je provoz personélné zabezpecen;
5) ¢innosti sluzby v pripadé krizového stavu budou zredukovény na minimalni
rozsah.

Navstévniklm, kteff se vrétili z rizikovych oblasti, je doporuc¢eno, aby
nenavstévovali zafizeni po dobu 14 dn(i a Fidili se pokyny MZ CR.
V pifpadé ndvstév klientl s kognitivnim deficitem je zajisténa evidence navstév.
V pffpadé doporuceni KHS je zafizeni pro ndvstévy uzavieno.
Komunikaci s médii vede vyhradné feditel/ka, pfipadné tiskovy mluvci, ¢ijiny
reditelem urc¢eny zaméstnanec.
Klienti domova jsou informovéni o zpracovani krizového planu prostfednictvim
socialnich pracovnic, a to v adekvatni formé.
Doporucujeme tento rozsah:

1) sledujeme informace, jsme ve spojeni s KHS;

2) mame plan preventivnich opatrent;

3) mame plan krizovych opatfeni v pfipadé karantény.
Zaméstnanclm je vydan pokyn k povinnosti informovani zameéstnavatele
intranetem v pfipadé cest do zemi s vyskytem ndkazy a kazdy z navrativsich se
je izolovan dle pokynt KHS.

Je zavedena zvysena dezinfekce rukou v prostorach poskytovatele, v pfipadé
vyhodnoceni situace jako progredujici, zavedenf Ustenek.

Zaméstnanci krizového stdbu maji k dispozici sluzebni telefony a vsichni jsou
propojeni pomoci skupinové komunikace. Vzajemna komunikace je vyzkousena.
Je provedena edukace personalu o povaze viru a zopakovana pravidla
respiracni hygieny a hygieny rukou, je akcentovéna dezinfekce prostredi.
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Organizace zdravotni a socialni péce

Opatieni Termin Zodpovida Splnéno

Je pfipraven seznam zaméstnanct s telefonnimi ¢isly (se souhlasem
zaméstnance), ktefi vyjadrili ochotu v pfipadé karantény zafizenf setrvat

v krizové sluzbé (tj. nepretrzity pobyt v uzavieném objektu 24/7), a zajistf jejich
informovani o doporucené vybave pro krizovy pobyt v zafizeni.

Je definovén seznam nezbytného zdravotnického materidlu a provedena
objednavka (respiratory, ochranné bryle k respiratortim, Ustenky, dostatek
rukavic, empiry, event. jednordzové kombinézy, navleky na boty, jednorézové
Cepice).

Je potizena zasoba INKO pomdcek.

Je zpracovén plan vytvoreni pokojd, mist, oddélenf pro izolaci pro pripad
nafizeni rozséhlejsf izolace v zafizeni.

Je kdispozici seznam preventivnich zdravotnich bariérovych pomucek
pouzivanych pfi neprokézané infekci a seznam preventivnich pomucek
pouzivanych pfi praci s prokazatelné nakazenymi jedinci. Tyto pomdcky
jsou na skladé a radné oznaceny, je zabranéno jejich zneuzivani. K vyuzitf
jednotlivych pomdcek je vypracovén pisemny postup.

Je kdispozici seznam tkont osobni socidlni péce, které v piipadé persondlni nouze:
= Budou provadeny.
= Nebudou provadény.

Je k dispozici seznam UkonU zdravotni péce, které v pfipadé persondlni nouze:
= Budou provadény.
= Nebudou provadény.

Organizace obsluznych provozu

Opatieni Termin Zodpovida Splnéno

Je sestaven tydennf jidelnicek s maximalnim podilem trvanlivych surovin
a jednoduchych jidel.

Je pofizen seznam surovin k zabezpeceni 3 dnt dle sestaveného tydenniho
jidelnicku pro ldzkovou kapacitu zafizeni a zaméstnance v krizové sluzbé,
a tyto potraviny jsou na skladé.

Jsou dostatecné zasoby Cisticich, dezinfekénich a pracich prostredkd, pytl(
na odpad a pytld na infekénf odpad.

Pokud dojde k vypadku technickych sluzeb, je ur¢eno misto, kde bude odpad
skladovan.

Je ur¢eno misto pro Uschovu zemfelych a jejich zékladni dlstojné zajisteni,
pokud dojde k vypadku pohtebnich sluzeb.

Je zajisténa pohotovostni zdsoba PHM 40 1.

s ve

Organizace péce o zaméstnance a dalsi osoby podilejici se na péci

Opatieni Termin Zodpovida Splnéno

Je kdispozici seznam vybaveni, které zaméstnanci musi mit s sebou pro pfipad
vyhlaseni karantény a povolani do zafizenf ke krizové sluzbé (napf. karimatka,
spacak, zakladni Iéky pro svoji potfebu, oblecenti atd.) a zaméstnanci jsou 0 ném
informovani.

Je kontaktovan HZS s dotazem na zapUjcenf I0zek, jsou zrevidovany interni
moznosti matraci, Ilzkovin pro zaméstnance v pfipadé setrvani v krizové sluzbé.

Jsou vytipovana mista pro vytvofeni provizornich noclezen personalu v krizové
sluzbé.
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9.2
Realizacni faze
(v pripadé nakazy v zarizeni, karantény zarizeni, uzavreni lokality)

Planovani, koordinace, informovanost

Opatieni Zodpovida Splnéno
R . . . . - . ! . 1 hod.
Krizovy 5tab ma pravidelné schlizky a operativné reaguje na situaci. ol ey
a pribézné
Je udrzovéan kontakt s KHS, postupovéno dle pokynt KHS. Prabézné
Je udrzovén kontakt s organy statni spravy a médii, je vydana tiskova zprava. Pribézné
Je zajisténa informovanost vefejnosti zvefejnénim informacnich linek,
informace jsou zvefejnény na webu, je vytvoren plan zajisténi této sluzby ze 5 ety

zaméstnancl mimo zafizenf (socidlni pracovnice). Je zajisténa informovanost
recepce i socialnich pracovnic na informa¢nf lince.

Je provadén denni monitoring vyvoje situace v CR a zahranicf. Jsou sledovény
zpravy MZ CR, KHS, CTK, SZU a jsou zasilany maximalné 1x denné vedoucim Priibézné od
pracovnikiim e-mailem.

Zaméstnandi v krizové sluzbé jsou informovani o dalsim postupu krizového fizeni
a zajisténi péce.

Klienti jsou informovani o dalsim postupu v zakladu mistnim rozhlasem a dale Do 3 hodin
pomoci socidlnich a dalsich pracovnikl primé péce. a pribézné

Do 3 hodin

Organizace zdravotni a socidlni péce o klienty domova

Opatieni Termin Zodpovida Splnéno
Do sluzby jsou povoldni zaméstnanci (s jejich vybavou k pobytu) dle
pripraveného seznamu ke krizové sluzbé, prioritné vedouci zaméstnandi, Do 2 hodin
a jsou zarazeni k ¢innosti v krizovém rezimu.
Je zastaven pfijem klientl, domluvené prijmy odvolany. Do 1 hodiny
'Jsc.>u proved,ena hygienicka banetrova opatfeni a persondl v pfimé péci Do 1 hodiny
je informovan dle pokynu vrchnf sestry.
Je jmenovén edukacni tym, ktery provede okamzitou edukaci a zajistf udrzovani Do 6 hodin
spravnych hygienickych postupd.
Je-li ndkaza mezi klienty domova a mezi zameéstnanci v aktivni sluzbé, Do 2 hodin
je vytvorena izolace variantné dle poc¢tu nakazenych na ur¢enych mistech.
Pro pevofj ,tytlo osoby je vyclenén tym, ktery ma k dispozici specidlni pomUcky Do 2 hodin
zabranujici ndkaze.
Péce o klienty ve zdravotni a socidInf sloZce je minimalizovéna na Ukony
pfedem urcené, provadény jsou pouze v nezbytné mife. Zdznamy péce jsou Do 3 hodin
minimalizovéany, vykony nejsou evidovany.
Je zajisténo spojeni se zdravotnickym zafizenim. Do 3 hodin
Jsou zastaveny pldnované vyjezdy klient( k [ékardim. Do 3 hodin
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Organizace obsluznych provozi

Opatieni Termin Zodpovida Splnéno
Je zajistén nezbytny Uklid a jeho koordinace. Do 6 hodin
Je zajisténo infekenf prani pradla. Do 6 hodin
Je zajisténo nezbytné zésobovani potravinami nebo nasazenf krizového
jidelnicku s vyuzitim zasob, je zajisténo stravovani persondlu a ostatnich osob Do 2 hodin

zajistujici provoz v krizovém rezimu.

Je zastavena ¢innost pokladny, omezena ¢innost UEP, zastaveny nastupy
pracovnich sil.

Jsou vytvoreny noclezny. Do 6 hodin

Do 2 hodin

Dokument byl konzultovdn s Ministerstvem zdravotnictvi CR.
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